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Introduction

Interroger la notion de réception de I'information

Culture de l'information, société de I'informatio@ducation a I'information, maitrise de
'information, les expressions impliquant la notidinformation abondent et multiplient les
interprétations. Son étymologie, du latiformare signifie fagonner, donner une forme, et
renvoie a au moins trois sens possibles : le prerdens le domaine professionnel de la
documentation fait référence a ses aspects tedasidiinformation renvoie plutét a un
contenu, & une consignation de connaissances dans le biguwteransmission xCacaly,
1997). Le deuxieme concerne l'information liée amanaissances, sa valeur signifiante en
fait une «inscription d'une référence socialement détermirdans un systeme formel
susceptible de faire l'objet d’'une diffusion et m’''echange dans la communication »
(Lamizet, Silem, 1997). Le dernier renvoie au dommade la presse, a linformation
médiatique, il s'agit alord’ « une information que I'on porte a la connaissard’'un public »
(Rey, 1997). Les principales approches théoriques I'thformation sont I'approche
mathématique, portée par la théorie de l'informmatde C. E. Shannon et W. Weaver et
'approche des Sciences de l'information et dedemmunication. Chacun de ces différents
domaines de référence implique un regard et urigitiéf de I'objet information particuliers.
Du point de vue des Sciences de l'information etadeommunication dans lesquelles nous
nous placons, la notion d’information est esselatietlle est définie comme le contenu d’un
processus de communication. C’est une donnée quin &ens et qui permet d'agir et
d’augmenter sa connaissance (Meyriat, 1978). Eh ¢@e connaissance communiquée,
linformation désigne un «accroissement de corsa@ise » Ou « une réduction de
lincertitude ». Si I'information est effectivemenhe connaissance lorsqu’elle est un contenu
chargé de sens qui est communiqué, cet acte de goitetion est néanmoins distinct d’'un
acte de cognition. L'information ne conduit pas essairement a la construction d’'une
connaissance, mais lorsqu’elle y conduit, c’estilgu’a eu diffusion et échange de cette
information. Pour étre échangée dans une situdgocommunication, I'information a besoin
d’'un émetteur, d'un canal de transmission et d'@cepteur. L'information prise comme
contenu d’'un processus de communication impliquecddes mécanismes d’énonciation,
d’appropriation et de réception.

Si la notion d’information est omniprésente dansrexgociété elle occupe également une

place centrale dans les pratiques pédagogiqudsabke et C. Gardiés rappellent dans un
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article consacré a I€@onstruction des compétences informationnelles d&mseignement
agricole (Fabre, Gardies, 200fue « dans I'enseignement secondaire en France, I'exercic
du métier de documentaliste repose sur une bivalémedamentale : gérer la documentation
et former a I'informatior». Outre sa responsabilité de gestion et d’animatio centre de
documentation, le professeur-documentaliste astaceompagnement pédagogique des
ressources aupres des apprenants, et dispenseroraién dans le cadre de I'enseignement
de linformation-documentation. Les auteurs ajoutgume nous retrouvons cette bivalence
dans 'accompagnement a lI'acces a l'information snde maniere déséquilibrée entrainant
une situation paradoxale ou la mission de gestiemlde se détacher de la question de
I'assimilation des savoirs informationnels, alorsiegla mission pédagogique cherche a
faciliter 'usage d’'un espace professionnellemenntstruit, en lieu et place de I'acquisition de
ces savoirs Fabre, Gardiés, 2007). Accompagner les élevedeekdrdre de la gestion de la
documentation mais également de I'ordre de la ftona I'information. L’accompagnement
a l'accés a linformation est pris entre la questide I'assimilation des savoirs liés a
linformation et la gestion d'un lieu permettanatilisation des ressources. La question de la
réception de l'information se pose non seulemersiglee I'on cherche a distinguer les liens
entre information et connaissance, le passage dee I'a l'autre dans le cadre de
'enseignement de l'information, mais égalemensdpre 'on veut comprendre comment ces
connaissances se sont elles-mémes structuréesédimation a I'information se fait dans
'enseignement secondaire, et bien que la formeetl@nseignement de l'information différe
d’'un ministére a l'autre, Education nationale ous@&@gnement agricole, il s’agit toujours,
comme le rappellent les auteurs de I'ouvrageducation a l'information« d’applications
pratiques sur la mise en ceuvre de la démarche dkati@h documentaire autour de trois
grands axes : la réception de I'information, leiteament de 'information et la confrontation
de I'information aux usages(&ardiés coord., 2008).

Exercant le métier de professeur-documentalistetrenanscription en Sciences de
'information et de la communication et en sciendesl’éducation ainsi qu’'une formation
initiale en philosophie orientent nos réflexionssven questionnement plutdt heuristique dans
ce mémoire d’initiation a la recherche. Par ailkgurous participons a un groupe de travail
dans le cadre de I'appui a la professionnalisaties enseignants, le groupe d’animation et de
professionnalisation Documentation de I'Ecole n@le de formation agronomique de
Toulouse. Ce groupe de travail est un disposiivdlution des compétences en lien avec la
production et I'évolution de I'activité enseignan® le métier d’enseignant évolue, les jeunes

evoluent également. Cette évolution interpellealgport au savoir de ces jeunes et le rapport
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gu’ils entretiennent avec I'acte d’apprendre. $ivdlution des programmes se fait a travers
des réformes qui impactent le métier d’enseigneelii-ci doit préparer des jeunes sans
connaitre le devenir de la société dans laqueallgriindissent. Il est donc important pour un
enseignant d’étre a I'écoute et de questionnepligion de cette société. Ce questionnement
peut se faire notamment a travers la professiosetadn. Au sein du GAP Documentation le
travail d’appui a la professionnalisation portesaisur I'actualisation des savoirs dans le
domaine des Sciences de l'information et de la camaation par le biais de I'analyse des
pratiques. Les travaux utilisent les apports déhéorie de lI'action conjointe en didactique
(TACD) (Sensevy, 2009), de la caractérisation dica@lirs enseignement-apprentissage dans
une perspective vygotskienne (Scott, Mortimer, 20868 de la transposition didactique
(Chevallard, 1985). Un des objectifs est d’élabarar cadre innovant pour analyser une
séance pédagogique, en lien avec cet enseignemdimfdrmation. Ce cadre vise a ancrer
les savoirs a enseigner dans leurs savoirs soipraef de référence, dans des « savoirs
savants » (Chevallard, 1991).

Lorsque l'on parle de connaissances ou de compeEgelées a l'information, la
guestion est souvent abordée du point de vue d@eélkaa l'information. La question de
l'actualisation des savoirs en Sciences de l'infation et de la communication liée a la
double évolution des jeunes et du métier d’enseignaous a conduite a interroger les liens
entre connaissance et information en adoptant fatele point de vue de la réception de
linformation. La pédagogie pour E. Durkheim n’estl’éducation, ni I'art de I'éducateur,
mais une «théorie pratique » qui a pour objet @&chir sur les procédés ou systemes
d’éducation, pour en apprécier la valeur, et paétdairer I'action des professeurs (Lalande,
1992). Nous souhaitons en ce sens questionneicde Gaitique certaines notions et concepts
pour essayer de comprendre leur sens et les l@nkesg unissent, partant du fait que leurs

relations pourront nous apporter un éclairageesinbtions et concepts mémes.



1 Contexte général

1.1. Contexte de la recherche et état de I'art

L’environnement social et culturel d'un éleve ageseize a dix huit ans aujourd’hui est
marqué par la présence, la circulation, la diffns& I'échange d’informations. Les outils
informatiques, les médias, les outils de commuitnatet de télécommunication sont
multiples et en construction permanente. La sodétéinformation s’est peu a peu construite
avec I'évolution des modes de production et de @mmsation, qui ont« entrainé des
organisations multiples en réseaux, la mondial@matdes échanges, le développement de
systemes décentralisés et I'émergence d'un résémétaire » (Curien, Muet, 2004). Les
technologies que les éleves cétoient, internet-téhit, wifi, nouvelles générations de
téléphonie multimédia, réseaux sociaux jouent ua nportant dans la maniere dont ils
gerent leurs relations familiales ou amicales, nmagalement dans la conduite de leurs
pratigues scolaires, culturelles et (pré) profamséties. Cet environnement peut parfois
donner l'illusion d'un acces facile a l'informatioi€Cette illusion peut créer un écart, un
décalage entre le fait d’accéder a de I'informatipace au développement des technologies
de communication, et le fait de s’approprier catfermation pour la réinvestir sous forme de
connaissance. Pour que les éléves puissent utibsermieux cette information, un
accompagnement pédagogique est nécessaire, uratiforma I'information.

Dans I'enseignement et la formation professionnaligicoles, les formations, qui
s’étendent de la classe de quatrieme a I'enseigmesupérieur sontlispensées suivant des
programmes et référentiels nationaux, qui en peétisespectivement le contenu et les
objectifs et qui sont arrétés soit par le ministnargé de I'agriculture, soit conjointement par
le ministre chargé de l'agriculture et le ministiteargé de I'éducation nationale, soit par le
ministre chargé de I'éducation nationale. Cet gnsenent fait partie du systeme éducatif
national tout en conservant ses spécificités. Brordedu fait qu'il est rattaché au ministére
chargé de l'agriculture, I'enseignement agricolprime son originalité par un dispositif
institutionnel associant le monde professionnarafenctionnement global, ainsi que par ses
spécificités pédagogiqueBar exemplelarchitecture de la formation est déclinée en nieslu
généraux pour le tronc commun a toutes les spésalu baccalauréat professionnel (MG) ou
en modules professionnels, par spécialité (MP). @edules regroupent souvent plusieurs
disciplines et enseignants. La stratégie de rérmmvates diplomes mise en ceuvre par la

Direction Générale de I'Enseignement et de la Rebbedu ministere de l'agriculture, de
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l'agroalimentaire et de la forét suite au nouveahéma prévisionnel (2009-2014) de
'Enseignement agricole a conduit a la rénovatie@s ¢gprogrammes du baccalauréat
professionnel et du brevet de technicien supéragnicole (BTSA). Pour ce qui nous

concerne, cela a permis la réécriture des modulédMt M2Z pour I'enseignement de

linformation-documentation. Cet enseignement esssueé par des professeurs-
documentalistes.

En bac professionnel, I'objectif général du modiks1 intitulé Langue francaise,
langages, éléments d’'une culture humaniste et c&mepsion du monde, releve de la
mobilisation des éléments d'une culture humanigiar se situer et s’impliquer dans un
environnement social et culturel. Les enseignaetdetires, histoire-géographie, éducation
socio- culturelle interviennent dans ces modulesiajue les professeurs-documentalistes
pour l'information-documentation. L’objectif spégbie visé pour les éleves est de savoir
répondre a un besoin d’information professionnetwliurel en mobilisant la connaissance de
'information-documentation. Pour le brevet de tEcken supérieur agricole, I'objectif
général du module M22 intitulé Techniques d’exgmssde communication, d’animation et
de documentation est d’améliorer ses capacitésaerche et de traitement de I'information,
ses capacités d’expression, de communication,ldtare et d’initiative. L’'objectif spécifique
pour les étudiants est de s’approprier une culnfiaemationnelle en liaison étroite avec la
conduite d’une démarche de médiation documentaire.

Dans I'Education nationale, le métier de professdocumentaliste est défini par la
circulaire du 13 mars 1986, qui précise ses fonstidaccueil, pédagogiques, techniques, de
communication, d’animation et de gestion. S’il n&& pas de matiéere « information-
documentation » comme dans les modules de 'Ensgignt agricole, le réle pédagogique du
professeur documentaliste dans lI'appréhension dauiire informationnelle est affirmé,
renforcé aujourd’hui par le PACIEIRepéres pour la mise en ceuvre du parcours dexfiorm
a la culture de l'information. Cette formation adalture de I'information doit apporter aux

éleves« les compétences en matiere de recherche d'infasmdqui] sont essentielles a la

! Module général 1 du baccalauréat professionnel agricole
> Module général 22 du brevet de technicien supérieur agricole

* Document d’accompagnement au Parcours de formation a la culture de I'information, Ministere de
I’Education nationale, octobre 2010. Disponible sur :
http://media.eduscol.education.fr/file/Pacifi/85/4/Reperes Pacifi 157854.pdfhttp://media.eduscol.education.
fr/file/Pacifi/85/4/Reperes Pacifi 157854.pdf




réussite scolaire immeédiate car elles permettentalestruire des connaissances en suscitant
l'activité de I'éleve »(Blanquer, 2010). Elle fait partie d’'un socle coomte compétences et
de connaissances que les éléves doivent acquésirdcommandations pédagogiques autour
de Il'enseignement de [linformation-documentationogiyent donc la mobilisation de
connaissances info-documentaires pour répondrelzesmin d’'information. Il est également
guestion d’'appropriation d’'une culture informatietia, et de la nécessité a acquérir des
compétences en information-documentation pour pirende construire des connaissances.
Les rapports soulevés entre information et conaads renvoient au champ des Sciences de
linformation et de la communication tandis que rigpport au savoir et la question de
'appropriation et de la réception de l'informatitont référence a des théories dans le champ
des sciences de I'éducation, mais également érlitire et en philosophie.

Dans le domaine de I'éducation, sila théorie informationnelle a permis de clarifit
concept d’information »dit J. Legroux, sa confrontation avec les concelgtssavoir et de
connaissance est nécessaire si l'on veut s'interragur « I'efficience éducative de
information (Legroux, 2008). La distinction entmeformation et connaissance est faite par
les pédagogues. J. Legroux rappelle la distingiosée par J. Dewey entre information et
connaissance : l'acquis de I'enseignant, le contel livre ne représentent que de
'information pour I'éléve.« Tant que l'information n'est pas transformée paxpérience
personnelle, elle reste ce qu'elle est: de limf@ation. Quand elle est utilisée par
I'expérience personnelle, alors vient la connaigsgreelle-ci étant le résultat de I'expérience
personnelle »(Legroux, 2008). On peut ainsi placer la connaissadans le sujet, et
information hors du sujet. De ce point de vuéafbrmation contribue ou peut contribuer a
I'élaboration d’'une connaissancea la condition qu’il y ait assimilation, c’estdire une
activité de la part de la personneg(kegroux, 2008)Cette conception partagée par J. Dewey
et de E. Reboul est capitale : information et cassaace sont différenciées tout en se situant
I'une par rapport a I'autre vis-a-vis du sujet. Bd® domaine des Sciences de I'information et
de la communication, d’apres J. Meyriat, I'inforinat est ce qui est communiqué, elle a un
sens, elle est recue par quelqu’'un qui doit septaprier pour construire du sens et la
transformer en connaissance (Meyriat, 1978). Cattiebution de sens est fonction d’'une
reconnaissance individuelle ou collective de laorge informative », cak I'information est

ce qui est informatif pour une personne donnéeq@eest informatif dépend des besoins et
des compétences d’interprétation de I'individ(Capurro, Hjrland, 2003).



1.2. Problématique et questions de recherche

Nous venons de voir qu’'un accompagnement danséikaet|'utilisation de I'information
était nécessaire pour permettre aux éléves etastisdid’acquérir des compétences info-
documentaires ainsi qu’une culture informationneeus avons noté que dans I'Education
nationale comme dans I'Enseignement agricole, lesgrammes et recommandations
pédagogiques encadraient cet accompagnement @rtfinfion dans le cadre plus général de
'enseignement de linformation-documentation. Noagons également observé que la
guestion de la réception de l'information se mastdelorsque I'on interroge les liens entre
information et connaissance, prises dans un proseds communication. Puisque la notion
d’'information fait I'objet d'un enseignement et qlee question de la réception de cette
information intervient lorsque I'on aborde les Beantre information et connaissance, nous
devrions retrouver dans les textes qui encadrenegseignement des éléments sur cette
réception et appropriation de l'information. Ceénéénts devraient également se retrouver
dans les mises en ceuvre de ces textes officislprtegrammes scolaires, c'est-a-dire dans les
séances pedagogiques des professeurs responsablésnskignement de l'information-
documentation, les professeurs-documentalistes.n@ornles textes officiels d’'un coté et les
enseignants de l'autre, congoivent-ils la questienla réception de I'information ? Pour
savoir comment ces textes abordent cette questinaus faut comprendre le contexte dans
lequel ils ont été écrits. La société comme legisavle cette société évoluent. A I'école, cela
entraine une évolution dans le rapport que lesgewmtretiennent avec le savoir et avec leur
facon d’apprendre. Cela impacte également le trales enseignants, qui a travers leurs
pratiques et leur suivi des textes officiels fombl@er les contenus de leur enseignement.
Dans les programmes du secondaire de I'Educatitionaée comme dans les référentiels de
formation de [I'Enseignement agricole, la rénovatides programmes a fait passer
'enseignement en documentation d'un savoir-faieséb principalement sur la recherche
d’'information a I'enseignement de notions issuessduoir savant (Chevallard, 1991) des
Sciences de l'information et de la communicatiomn® 'Enseignement agricole il s’agit
principalement des notions d’information, de docotnet de systeme d’information. Dans
I'Education nationale, un socle commun de connaissa et de compétences a été défini,
décliné dans les programmes du college au lycéemiRRas connaissances et compétences, se
trouvent la maitrise des outils documentaires (cenutiliser des dictionnaires imprimés ou

numeriques) et I'acquisition d’'une culture informanelle (savoir repérer et sélectionner
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information utile, savoir mobiliser ses connaissas pour donner du sens a l'actualité par
exemple). Les programmes, référentiels et repéoes [a formation a I'information font
référence a des expressions telles que «la sodigtédumérique », «la société de la
connaissance » ou bien encore «la société deorhrdtion ». Ces expressions, et en
particulier I'expression de « la société de I'inf@tion », du fait qu’elles mettent en jeu des
rapports a la connaissance de différentes natwasfofmer, étre informé, apprendre,
échanger, communiquer) tendent a créer de la confestre les champs de I'information, de
la communication et du savoir. Les modalités d’acc@information (outils, connexion, lieux
dédiés...) sont souvent mises en avant lorsqu’ilgesistion d’éducation a l'information a
'école. Or, le fait d’accéder a de linformatioriest pas du méme ressort que le fait
d’acquérir, de développer une connaissance, cade-celse construit. Lorsque les deux
dimensions sont confondues a la faveur d'un agéssfacile, I'instantanéité de I'information
peut créer lillusion d’'une certaine forme de maérde cette information. Or il faut que
s’opére un travail sur le sens, un travail de wifignce » comme le nomme S. Leleu-Merviel.
Certains chercheurs comme O. Aim, ou P. Flichygudért’une métaphore du réseau, d’'une
meétaphore de la transparened?armi les mots qui ressemblent a ce qu’ils exgninen voici
un, transparence, qui réclame la visibilité de caed’on soupconne caché (...) ainsi,
réclamer la transparence n’a aucun sens si on gégt'apporter la lumiere ¥Rey, 2013).
L’étymologie du verbe « éduquer » rappelée par &y 8ans son dictionnaire historique de la
langue francaise, signifie « élever, instruirangis aussi « tirer a soi », s’approprier. Cela
renvoie a la faculté d’adaptation de la personna garle J. Legroux : apprendre, écrit-il

ne consiste ni a faire émerger du préformé, ni aréguire a une imprégnation par
'environnement. La personne s’adapte irréductibdait cette adaptation est son ceuvre »
(Legroux, 2008). Autrement dit, ce n’est pas pajed existe de l'information a la portée de
I'éleve, a sa disposition, qu’il a les moyens diggour l'intégrer a sa connaissance, pour se
'approprier. Différents auteurs soulignent queppeopriation de linformation et sa
transformation en connaissance dépassent le sigpks et nécessitent de la part de I'éleve
un travail personnel de construction de sens. Out @dors se demander comment
appréhender les éléments contribuant a cette apgtiop. Ces éléments se retrouvent-ils
dans les récits d’expériences des professeurs-datalistes ? Quelles situations propres a
'appropriation de l'information par les éleves selles recommandées dans les textes
officiels et mises en place par les professeursHth@ntalistes ? Autrement dit, dans le cadre
de l'enseignement de [linformation, comment lestdex officiels et les professeurs-

documentalistes abordent-ils la question de laptéme de I'information ?
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Nous proposons d’interroger la notion de la réceptie I'information a partir de trois
thématiques : la premiere autour des liens entriofmation et la connaissance, la deuxiéme
en précisant ce que signifient I'acceés a l'inforimatet I'emploi a son sujet de la notion de
transparence, enfin, en définissant ce que I'oarehtdans le cadre de notre recherche, par la
notion de réception de I'information. Dans ce séestravaux de J. Meyriat, J. Legroux et Y.
Jeanneret seront des cadres a notre questionnesaentes liens entre information,
connaissance et savoirs, comme ceux de B. Chdrld@eillerot et Y. Chevallard pour les
théories du rapport au savoir. Les travaux surpfapriation de D. Paquelin et sur
'esthétique de H. R. Jauss nous permettront aixncerner la notion de réception. Enfin,
nous trouverons des éléments d’éclairage théoqque certaines de nos notions comme la
reconnaissance ou la réceptivité dans les textés Hant, et P. Ricceur.

Pour savoir comment les textes officiels et leegmants abordent la question de la réception
de l'information, nous ferons une analyse du tymnalyse de contenu » des textes officiels
clés pour I'enseignement de linformation-documéata ainsi que de comptes rendus
d’expériences pédagogiques de professeurs docuimtaga Ces comptes rendus
d’expériences sont des articles parus sous laquiric pédagogie » de la revue Intercdi,
revue des centres de documentation et d’'informatiBour mener cette analyse, nous nous
aiderons du logiciel d’analyse sémantique Tropes.

Auparavant nous devons essayer d’éclairer le ctmtdx production de ces textes, en partant

de ce que ceux-ci homment « la société de I'infdrom ».

1.3. Le contexte particulier de la société de l'inforroat

L’expression « société de l'information » est ormégente. Ce n’est sans doute pas sans
lien si certains chercheurs en Sciences de I'inédion et de la communication se définissent
comme architectes, archéologues de l'informatiorfiaife une lecture plus précise des textes
consacrés a cette « société de I'information >s’apercoit qu’ils se référent a la construction
d’'une société, a I'édification d’'une pensée du XXlecle (Plan d’action gouvernementale
pour la société de l'information (PAGSI), 1998)e€t pourquoi nous avons souhaité, dans un
premier temps, revenir aux définitions, aux «W#s », aux sites qui nourrissent, ou se
nourrissent, de l'information pour en faire une rd@e, un Programme, un Sommet mondial,
une Société a part entiére. Dans un second teraps,avons essayé de suivre le fil de pensée

d’auteurs chercheurs essentiellement en épistémottey Sciences humaines et sociales, en

12



Sciences de l'information et de la communicationi, gnt mené leurs travaux autour de la

déconstruction, du moins la critique, de ces «epts », pour mieux les comprendre.

Lorsque l'on fait une recherche simple avec lesésr « société de I'information » sur le
navigateur Mozilla Firefox, les deux premieres mgEs obtenues sont un lien vers
I'encyclopédie en ligne wikipédia et un lien veesplortail du gouvernement. Le premier lien
nous propose une définition de cette « sociétéinferination », de cet état de la société
dans lequel les technologies de l'information jauen role fondamental %, alors que le
second présente les objectifs de I'Etat et leurdiriisons en actions pour entrer dans cette
société nouvelle. Chaque fois que nous rencontretie expression, il est question d’accés a
I'information, d’accés au savoir et de partage denaissanceslLa société, du latisocietas
désigne une association, une réunion ou une conmutgindon étymologiesocius signifie
communication, rapport entre des personnes quigoatque chose en commun. Comment
pourrait-on alors expliquer le passage d’'une sécail sens & ensemble des individus entre
lesquels existent des rapports durables et organis€Rey, 1993) a une société «de
'information » ? Souvent comparée a la révolutioalustrielle, «I'ére du numérique »
semble étre le nouvel état de nos sociétés moddroesdu premier Comité Interministériel
sur la société de l'information, en janvier 1988 gbuvernement rend public sBrogramme
d’action gouvernementale pour préparer I'entrééadérance dans la société de I'information
(PAGSI). Celui-ci marque I'engagement de I'Etaffimiéles enjeux et ses priorités et propose
des actions concrétes, dans six de ses domainesntgétences : I'éducation, la culture, les
services publics, les entreprises, I'industrieaetdgulation de ces dispositifs. Ce programme
introduit les enjeux de la société de I'informatioce « concept » de société de I'information
est expliqué par un ensemble de transformatiores I& la généralisation de l'usage des
technologies et des réseaux d’information d’ung, gafinformatisation de la société, en forte
évolution depuis les années 1970 d’autre part. @@nprogramme, le gouvernement place
I'entrée de la France dans cette société commeanmjew décisif pour I'avenir ». C’est parce
qgue, des 1998 la numérisation de I'information, I'informatisain des modes de production
et d’échange, la croissance de la part immatérietle la richesse produite et le
développement des nouveaux réseaux comme Intarhdiedortes répercussions sur notre
économie, mais aussi sur la vie des citoye(BAGSI, 1998). Six chantiers prioritaires sont

ainsi présentés : intégrer les nouvelles technetode l'information et de la communication

* Article société, wikipédia, consulté le 20/12/12
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dans I'enseignement ; mener une politique culterathbitieuse pour les nouveaux réseaux ;
développer les technologies de I'information, optilnordial pour les entreprises ; relever le
défi de l'innovation industrielle et technologiquéavoriser 'émergence d’une régulation
efficace et d’'un cadre protecteur pour hegiveaux réseaux d’information. Pour le Ministere
de I'Education nationale, en charge des directipesr la question des technologies de
I'information et de la communication (TIC) dansn&ignement, le développement des TIC
répond a un double objectif : favoriser I'accés aukls pour les apprenants et moderniser la
pédagogie des enseignants. Outre les moyens niatérinanciers investis par I'Etat dans
'enseignement scolaire, ce programme prévoit Bgmgnent de son action dans une
démarche éducative globale. Il fauenseigner avec bkes technologies de l'information et de
la communication car elles ont des « potentialt@3AGS| 1998.

Autrement dit, I'éleve peut accéder de facon simple et interactive a des &issances,
et réaliser ainsi un travail personnel plus riche @nstruit autour de projets $PAGSI,
1998). Les enseignants ont ainsi vu leurs échapgdagogiques, leurs formations et par la
leurs pratiques favorisés par cettecirculation accrue de linformation.»Pour cela, le
programme national a mis en place plusieurs actiomovation des programmes et
introduction des TIC, développement des « cemegsources » au niveau local, dans les
établissements, et au niveau académique, encoueagjete la formation a distance. Ces
actions sont concrétisées par la mise en place d’'plan d’'urgence » dans les Instituts
universitaires de formation des maitres, le déymarent de la formation continue et la
sensibilisation des personnels d’encadrement ayeueret au pilotage de dispositifs de
formation utilisant les TIC. C’est également aeetate que le réseau Educnet est créé, réseau
décentralisé pour tous les établissements scolairemiversitaires, comptant I'équipement
des structures, la connexion au réseau Internetgeltion et la maintenance de ces
investissements au niveau des académies, les aaatsnavec les collectivités et les
industries concernées. Le dernier axe de ce chart@acerne I'encouragement de la
production et de la diffusion de contenus pédagegcet scientifiques pour I'enseignement.
Enfin, il est rappelé que cette volonté d’engagmole et les universités dans cette nouvelle
ere est un enjeu partagé au niveau européen, peues jeunes aiertdes outils d’acces au
savoir et des connaissances qui leur permettrontraéter des potentialités de la société de
I'information » (PAGSI, 1998).
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Cette expression « société de I'information » rémvmarfois a une autre expression, la
« société de la connaissance », évoquée des quepdde de lutte contre la « fracture
numérique » (wikipédia, 2013). Une des manifestatide cette lutte est la création de la
Journée mondiale de la Société de l'informationofigine, en 1969, il s’agissait de la
Journée mondiale des télécommunications, marquantréation de ['UIT, linstitution
spécialisée des Nations Unies pour les technologies l'information et de la
télécommunication. En 2003 a lieu le Sommet Mondial la Société de linformatigh
déclarant en soixante sept principes sa construdtio des enjeux importants est de donner
« l'acces a I'information et au savoir » : le ragpentre information et savoir est a la base de
cette construction. Un des axes principaux estateer a tous les outils pour accéder au

savoir et a la connaissance :

« Nous, représentants des peuples du monde, réuBenéve du 10 au 12 décembre 2003 pour la premiére
phase du Sommet mondial sur la société de l'infaomaproclamons notre volonté et notre détermiorati
communes d'édifier une société de linformation Bnemhsion humaine, inclusiVeet privilégiant le
développement, une société de l'information, dagsdlle chacun ait la possibilité de créer, d'olited'utiliser
et de partager l'information et le savoir et daaguelle les individus, les communautés et les psymliissent
ainsi mettre en ceuvre toutes leurs potentialitédagorisant leur développement durable et en aradit leur
qualité de vie, conformément aux buts et aux prexide la Charte des Nations Unies ainsi qu'enaesmt
pleinement et en mettant en ceuvre la Déclaratiovevselle des droits de I'homme ». (Principe p° 1

Ce premier principe introduit le contexte du sommmeindial, précise la « volonté » et la

« détermination » de construire une société déofimation : la succession des verbes « créer,
obtenir, utiliser et partager » «l'information Bt savoir » souligne ['affirmation de la

démarche, les « peuples du monde » doivent toutreneh ceuvre pour développer leur
« qualité de vie ». Les modalités de création, @otion, d’utilisation et de partage de cette
information et de ce savoir seront précisées damplincipes suivants. En revanche, il faut
arriver au principe n° 24, dans le troisieme chepittitulé « acces au savoir » pour aborder la
guestion de la « capacité de chacun a accéderfarifiation, aux idées et au savoir ». Dans le
deuxieme principe, la liste de bienfaits attendiés & I'avénement de cette société de
linformation a retenu notre attention. Il s’agitc@liminer I'extréme pauvreté et la faim,

dispenser a tous un enseignement primaire, favotiégalité entre hommes et femmes et

rendre les femmes autonomes, lutter contre la r@tinfantile, améliorer la santé des

> Sommet Mondial sur la Société de l'information, &em 2003- Tunis 2005. Déclaration de principes :

construire la société de I'information, un défi rdal pour le nouveau millénaire.

® L'éducation inclusive est fondée sur le droit desté une éducation de qualité qui réponde aux mesoi
d’apprentissage essentiels et enrichisse I'existeles apprenants. [En ligne], (Consulté le 10/Q1xBponible
sur :http://www.unesco.org
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meres, lutter contre le VIH/sida, le paludismel'autres maladies, assurer un environnement
durable et élaborer des partenariats mondiaux pparvenir a un développement propice a
l'instauration d'un monde plus Pacifique, plus qust plus prospére »Les « peuples du
monde » sont invités a «tirer parti des posséslit offertes par les technologies de
linformation et de la communication. La questiom lthcces a I'information, aux idées et au
savoir est évoquée sous la forme la plus conciseetie déclarations La capacité de chacun
d'accéder a l'information, aux idées et au savaidg contribuer est essentielle dans une
société de l'information inclusive » (Principe nd)2Enfin, nous retenons dans le dernier
principe qui cléture les enjeux de ce Sommet mdmidida société de I'information la volonté

de donner jour a une « véritable société du savoir

« Nous sommes fermement convaincus qu'ensemblg, embtons dans une ére nouvelle qui offre des
possibilités immenses, celle de la société deofiintion et de la communication élargie entre lesnimes.
Dans cette société naissante, l'information et &vo& peuvent étre produits, échangés, partagés et
communiqués au moyen de tous les réseaux de l&tplaBi nous prenons les mesures nécessaires|e®us
habitants de la planéte pourront bient6t édifiesemble une nouvelle société de l'information fondée les
savoirs partagés, sur une solidarité mondiale etuse meilleure compréhension mutuelle entre lagples et

les nations. Nous ne doutons pas que ces mesukgsnbua voie a I'édification d'une véritable saéiédu
savoir». (Principe n° 67)

Lors de la cléture du Sommet mondial sur la socitd'information (SMSI) I'Assemblée
générale des Nations Unies déclarait le 17 man&umondiale de la société de l'information
par la résolution A/RES/60/252. L'objectif étaibed de« souligner I'importance des TIC et
la diversité des questions liées a la société idéofmation soulevées par le SMS(SMSI,
2005). En novembre 2006, les Etats Membres furstitiéis & mettre en place des programmes
gouvernementaux pour encourager la réflexion gamiser des débats nationaux sur un
theme annuel. Ainsi, kn Journée mondiale des télécommunications et dsolziété de
l'information a pour but de contribuer a sensilslisl'opinion aux perspectives qu'ouvre
l'utilisation de l'Internet et des technologies ldeformation et de la communication (TIC)
dans les domaines économique et social, ainsi guiaeoyens de réduire la fracture
numérique» (ITU, 2006)’

L’expression « société de l'information » désigrmmd la société dans laquelle nous vivons,
avec ses avancées techniques et technologiquiesagielle I'Etat se référe pour décliner ses
plans d’actions pour I'économie, la santé ou I'ation. Dans son article intituléobligation

de dire la société de I'information : sur un usates particulier des mots en politique,

(Jeanneret, 2005) Y. Jeanneret dénonce la réeféeelacsociété de I'information comme étant

’ Disponible sur : http://www.itu.int, page consultée le 20/01/13
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une «expression creuse et paradoxalgui ne veut rien dire, mais qui, en revanche pesse
une « efficacité symbolique sedoutable. Dans leurs travaux respectifs, S. llakat Y.
Jeanneret creusent le sens de cette expressionmressxm devenue dispositif de
communication, enjeu de société pour lequel unmrSet Mondial » (Geneve 2003-Tunis
2005) est organisé, appuyé de programmes gouvemanxeengageant@preparer I'entrée

de la France dans la société de I'informatiofPAGSI, 1998). Selon eux, cette expression ne
renvoie pas a des concepts identifiables, ni mérmdesanotions que I'on pourrait décrire,
définir, analyser. S. Labellelans son article La société de l'information », a décrypter !
(Labelle, 2001) ne questionne pas I'existence dm&été de I'information, mais s’interroge
justement sur les mécanismes qui font que l'onenpase pas la question de son existence.
C’est comme si cela allait de soi. L’auteur décpréi cetx effet idéologique »g'est-a-dire cet
effet des mots sur les idées, par une analysecplgte de la communication : au lieu
d’'opposer les mots et les choses, elle decld fagcon dont un discours se matérialise en
objets signifiants, et par la nous impose secrétgrae qu'il prétend décrire et les formes
gu'il lui donne »(Labelle, 2001).

L’auteur propose une description de la fagon d@xplession s’inscrit dans tous les textes
« de toute nature »insinuant sa matérialité et sa légitimation your ensuite pointer les
effets idéologiques de la circulation de linscigpt entre les textes de statuts divers»,
savoir, les« effets et les pouvoirs de son inscription dandaimre social »(Labelle, 2001).
C’est que I'expression, I'objet « société de l'infation »,« loin de décrire seulement une
réalité existante, participe matériellement de Kalisation méme de ce qu’elle prétend
désigner »Labelle, 2001) : ainsi, et Jeanneret reprendsaamnes, passe-t-on d'dreffet de
discours, dans le dire, a l'autoréalisation d’'unééologie, dans le faire fLabelle, 2001).
L’auteur démontre que I'expression « société dddiimation » requiert que I'on présuppose
'existence d'une «société » «de » «linformati® (Jeanneret, 2005), cette existence
préexiste elle-méme a toute réflexion sur les matiesormation et de communication dans
notre quotidien. £’'est un acte politique, un acte posé sur l'orgatisn de la vie sociale
gue de penser, et de générer l'idée que notre gbgjé&'est-a-dire & ensemble des meceurs et
coutumes partagés par une population selon desxdfiorganisation sociale, des valeurs et
de normes 3« serait « la » société de I'information(kaulan, 1986) Toutes les sociétés se

sont construites sur des modes de gestion de rir@bon, pourquoi nous, occidentaux,

8 Article société, wikipédia, consulté le 20/12/12
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serions «la » société de l'information, cela rel&une « niaiserie publique étrange »
(Laulan, 1986).

Plusieurs conséquences découlent de cette « peésede la société de l'information,
pour reprendre les mots de C. Perelman dang saité de I'argumentation « confusion sur
la notion d’information elle-méme, ses signes, @gsts, ses pratiques ; ambiguité entre les
notions d’information et d’informatique, entre sé& informatisée et société «de »
linformation ; glissement de sens entre plusieunslres de réalité, I'information du
documentaliste, celle du journaliste, celle de d&nieur; paradoxe enfin entre
surexploitation de la présence de I'informationegtraordinaire absence de I'objet méme du
débat » (Perelman, 1992). En d'autres termes, le fait ddepade cette «société de
'information » masquerait la question de la dortiorade l'informatique des réseaux, enjeu
stratégique pour les pouvoirs publics a traverecetre de l'information ». Posant un regard
rhétorique sur la notion, pour distinguer le digsode ce que veut dire ce discours, Y.
Jeanneret montre que I'’énonciation renforce l'if@sse, car parler de I'idée c’est poser
l'idée, comme le fait de participer au Sommet mahde la société de I'information renforce
l'idée d’ «une » société de l'information. Ainsi,tout discours, méme le plus critique, vient
alimenter la certitude qu'une telle société exist@abelle, 2001). Y. Jeanneret en conclut
que cette expressiensociété de l'information »est davantage une inscription » un
stéréotype, doté d’'uneforte présence et d’'un faible sémantiquai»om commun ni nom
propre, unex figure de mots imposée(deanneret, 2005) qui ouvre un nouveau champ de
transfert des techniques de communication du matket la politique. Cette société de
linformation agit comme une marque, comme un <labn’apparaissark pas seulement
comme la banale expression d’'une idéologie, maisnge une machine empéchant de dire et
de penser certaines chosegleanneret, 2005).

Dans cette méme perspective, Jeanneret s’attalgrpeession, selon lui, mal formée de
« nouvelles technologies de l'informationSa méthode, exposée dans son ouvhaget-il
(vraiment) des technologies de linformation(2eanneret, 2000gst une critique des
confusions, pour mieux les comprendre. En effetldik il ne suffit pas du tout, que les
technologies « traitent de I'information » c'estitie soumettent les objets du monde a un
certain type d'écriture mathématique pour qu’elkeproduisent de I'information » c'est-a-
dire modifient la perception que nous avons du repmaforment notre esprit, mettent en
forme notre relation au réel Jeanneret, 2000). Il explique que I'expressiotechnologies
de linformation » entretient une confusion entre deux définitionstidctes du mot

« information ». La premiére définition renvoie athéorie mathématique de l'information
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(information 1), la seconde renvoie a des praticaoesales (information 2). Jeanneret pense
gu’il est dangereux d’appliqguer des propriétés neples a des productions culturelles,
comme parler de « bruit », de « signal » de langadmital », de feed back,...appliqué au
discours. Cela alimente les superpositions et@egeconfusions de sens.

Nous avons donc deux visions assez opposées deuee’an nomme la société de
'information. D’'un c6té elle est définie comme Xfession d’'un enjeu planétaire vers la
création d’'une nouvelle socié«fondée sur les savoirs partagé$SMSI, 2003), de l'autre,
des chercheurs en Sciences humaines et socialessmettent en garde contre les effets
manipulateurs de I'emploi d’'une telle expressioepéndant, dans chacune de ces visions,
linformation et la construction d’une connaissarsmnt liés dans un contexte d’acces au
savoir pour tous. Dans ce contexte de circulatiand@tilisation de I'information,
linformation y est produite, diffusée et recue.sLeratiques des jeunes face a cette
information s’adaptent aussi vite que l'arrivée Eumarché des télécommunications d’outils
de plus en plus perfectionnés. Nous prenons dosod&té de I'information non comme un
horizon mais comme un contexte particulier, cekiila production des textes officiels et le
cadre dans lequel évoluent les éleves comme |lesgmasits. Ce contexte nous place dans une
approche a plusieurs dimensions du sujet et duirsagte sa facon d'apprendre. Cette
approche renvoie a la prise en compte de la glgbdli sujet dans ses milieux de vie,
scolaires et extrascolaires, car sa maniéere derdeoater et d’étre confronté a I'information
dépasse l'espace scolaire, et agit dans I'espacelsaulturel, institutionnel. Notre
guestionnement sur le rapport des éléves a I'indtion, sur le sens qu’ils peuvent donner a
I'« hyper présence » de I'information renvoie ab&dries de Wallon, Malrieu et Vygotzki sur
le rapport au savoir, car ils ne séparent&ss activités cognitives de leurs soubassements
emotionnels et affectifs, des relations interpensties qui les rendent possibles et des
conditions historiques qui les abriten{Beillerot, Mosconi, 2006). Le contexte particuloke

la société de linformation tel que nous venons leeprésenter englobe ces relations
interpersonnelles comme les conditions historiglessactivités liées a I'acte d’apprendre des
eléves. Avant de rechercher dans les textes que anans sélectionnés, textes officiels et
comptes rendus d’expériences pédagogiques, comgseabordée l'information du point de
vue de sa réception, et dans une acception d’yorapu savoir qui dépasse le seul espace

scolaire, nous devons préciser la fagon dont Ifmiation et la connaissance sont entendues.
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2. Cadre théorigue

2.1. Information et connaissance

Le mot « information » a pour origine le mot latwformarequi signifie fagonner, donner une
forme. Il désigne ensuite uarenseignement que I'on obtient de quelqu’umwant d’étre
employé pour nommek 'ensemble des connaissances réunies sur un dajaté ».(Rey,
1993). En 1948, une théorie mathématique de la agmuation, la théorie de l'information
de C. E. Shannon et W. Weaver est décisive poureeserches sur I'information : cette
théorie est née des préoccupations techniqguesndésieurs de la télécommunication qui
voulaient mesurer l'information et étudier a quéde elle était soumise (bruit, entropie,
chaos). Néanmoins,du fait de son caractere universel, la théorie ‘dégdrmation n'a pas a
proprement parlé donné naissance a une branchatsoigie nouvelle, mais elle a enrichi a
des degrés divers plusieurs disciplines différentemire indépendantes, comme
l'informatique, la thermodynamique, la biologie,paychologie, I'économie et la linguistique
(entre autres) et elle a de plus fait I'objet demiyeuses métaphores en philosophie sur la
nature de la vie et de 'art en particulier(Dion, 1997). Pour C. E. Shannon, tout systeme d
communication se compose de cing éléments : uneesaliinformations qui produit un
message, un émetteur qui décompose, code, tradenméssage, un canal par lequel le
message est acheminé, un récepteur qui recoit,ddga@compose le message et un
destinataire qui est la personne a laquelle le agessst destiné. Cependantette théorie de
I'information basée sur I'efficacité de la transien de I'information ne s’intéressait pas au
sens du message transmigAtallah, 1991), car la quantification était aundement de cette
théorie.« Ce qu’ils nommaient « information » était un ogpicprécis, limité, permettant de
contrbler une machine opérant sur une forme, enseorant certains de ses caractéres
guantifiés »(Jeanneret, 2005). Les recherches en Sciencedrese sociales se sont par la
suite intéressées a des méthodes d’investigatisqlalitatives, et la notion de réception de
linformation a pris un autre sens. Les travauxJdeévleyriat montrent que l&nformation
n’existe pas en tant que telle si elle n'est pdsctizement recue. Pour I'esprit qui la recoit,
elle est connaissance, et vient modifier son sawvoplicite ou explicite> (Meyriat, 1985).
Ainsi, I'« information a une valeur communicationnelldeedevient connaissance lorsqu’elle
est activée par celui qui la recoit dans une fomiateraction, qui I'integre et I'assimile a
son propre stock de connaissaneeg¢Couzinet, Senié-Demeurisse, 2011). Le terme de

« connaissance » est employé pour nomm&cte de I'esprit s'appliquant & un objet quel
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gu’il soit». Elle est donc une activité grace a laquellepfiéss’approprie un objet et c’est
linformation qui crée «wine modification de I'état de connaissance de celiila recoit»
(Meyriat, 1985). L'information en Sciences de lonfnation et de la communication se définit
alors «comme une connaissance communiquée ou communic@ieyriat, 1983).
Puisque la communication implique une attributienséns par un sujet, le role de celui-ci est
essentiel. Dans tous les cas il n'y a pas d'infdboman soi, c’est pourquai le lien étroit
entre information et connaissance est perceptilppardir de I'activité de mise en forme que le
passage de l'une a l'autre suppos€Gardies, 2011). L’information est unecennaissance
transmise et acquise, constitutive de savejrelle est @u cceur de toutes les activités
humaines, toutes celles du moins dans lesquebsgrit est de quelque maniére engagé
(Meyriat, 1983).La connaissance est propre a lindividu, elle acaractére personnel et
subjectif. Elle se construit a partir de l'infornuat, et se transmet par cette information. La
définition de l'information en Sciences de l'infoation et de la communication positionne
donc clairement celle-ci dans le champ de la comeation. Techniquement, c’est
I'« inscription d’'une référence socialement détermidées un systéme formel susceptible de
faire I'objet d’'une diffusion et d’'un échange ddasommunication» (Lamizet, Silem, 1997).
La « charge signifiante XLeleu-Merviel et al., 2008), notion centrale pdes Sciences de
'information et de la communication, domine cetteeptation« L'information est le vecteur
d’'un processus de signifiance par lequel les sigatiions deviennent du sens, c’est une
conception intersubjective, située et pragmatique spuligne I'importance [...] de la
structure de la réception dans le processus desfamation des données en information »
(Leleu-Merviel et al., 2008)L’information est a la fois inscription, transmissi et
communication, elle se présente comme une donnae/ym d’'un sens, c’est a dire une
connaissance, qui entre dans un processus de cdoatiom B. Lamizet et A. Silem
précisent qu’elle peut étreun flux dans lequel la connaissance et le sasoit considérés
comme un stock bamizet, Silem, 1997).

Connaitre,« apprendre, prendre connaissance de, savoisignifie en particulier
« reconnaitre »Ce verbe« exprime d’abord I'opération intellectuelle pardaelle I'esprit
saisit un objet en reliant entre elles des imagegegceptions le concernant : il correspond
a faire renaitre dans la mémoire une image, unes idéRey, 1993) et spécialemerta
identifier de maniére certaine une personne ou chwse déja rencontrée(Rey, 1993). En
d’autres termesg reconnaitre, c’est identifier, saisir par la p&esune unité de sens »
(Ricoeur, 2004). Historiguement, les Sciences d&fofmation et de la communication

s’intéressent aux connaissances et a l'organisates savoirs. C’est ce que reprend V.
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Couzinet dans son articlees connaissances au regard des Sciences de hnafiton et de la
communication : sens et sujets de linter-disciplien France, Sciences de l'information et
Sciences de la communication sont inscrites dam$éences humaines et sociales, dans le
groupe des inter-disciplines nommées « humanitésvalles ». Il s’'agit du groupe XlIl du
Conseil national des universités, comprenant notamintes Sciences de I'éducation et
I'épistémologie des sciences et des techniquess Eludient les processus d’information et
de communication et & ce titre, se centrent surrdeBerches visant a mettre en lumiére les
actions prenant appui sur des dispositifs ou deshrigjues de meédiation sociales ou
culturelles »(Couzinet, 1999). Un dispositif peut se présenteanme urx ensemble de liens
unissant celui qui produit I'information, celui gpermet sa circulation, celui qui intervient
pour faciliter la diffusion et enfin celui qui esapable de se I'approprier comme contenu
permettant d’agir xGardies, 2011). La définition de I'informatiorteéaue pour ces sciences
est celle établie par J. Meyriat, en 1985l information est le contenu cognitif du processus
de communication, c’est une activité« de deux (ou plusieurs esprits) qui communiquent
entre eux, et le font d'ailleurs dans un environeatrsocial dont les multiples composantes
influencent les conditions de sa création, de sagmission et de sa réceptior{Meyriat,
1985). Dans ces conditions, I'intérét des Sciemeekinformation et de la communication est
affirmé pour ces< contenus activés par un processus de reconnaiesssfCouzinet, 1999)
de méme qu’un intérét pour le processus lui-méme.

Ainsi, la question des connaissances est une queséintrale, entre I'information
située en amont, et les savoirs en avéCouzinet, 2001). Information, connaissance ebisav
doivent cependant étre différenciés cax sies notions se conditionnent, elles n’équivalent
pas l'une a l'autre »(Jeanneret, 2000). Pour marquer cette différenciaty. Jeanneret
propose que l'on emploi& le terme d’information pour désigner la relatiamtre le
document et le regard porté sur lui», «celui dmmaissance pour indiquer le travalil
productif des sujets sur eux-mémes pour s’'approfles idées ou des méthodesnfin
« celui de savoir pour caractériser les formes daraissance qui sont reconnues par une
société »{Jeanneret, 2000).

Il est donc question de réception de I'informatpamce que celle-ci fait partie d’'un schéma de
communication impliquant un émetteur, un messagm eécepteur : les situations propices a
la manifestation de la réception peuvent étre égseforsque ce schéma se rencontre. Il y a
passage de l'information a une connaissance lafsga’ « activation » de cette information
par celui qui la recoit (Meyriat, 1985): nous pons identifier la réception lorsque

linformation est activée. Cette activation peutfage quand les contenus de l'information
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sont activés par un processus de reconnaissancei(@g 1999). Cette reconnaissance est
prise au sens d’identification d’'une unité de g&tisoeur, 2004).

Il y a passage de l'information & une connaissdorsgu’il y a une modification de I'état de
connaissance de celui qui recoit I'information (Mat; 1985) : la réception peut étre
identifiée a travers I'analyse de l'interactionrente sujet et I'information. Cette interaction,
cette activité supposée par le passage de I'ulzitid se nomme intégration, assimilation ou
appropriation (Paquelin, 2004).

Pour que ce passage de l'information a la connaggspuisse avoir lieu, pour que I'on puisse
ne serait- ce que s’interroger sur la réalisatierce passage, il faut au départ une information.

Mais comment et par quels moyens accéde-t-on @ ioétrmation ?

2.2. Acces a l'information et transparence

Pour étre mise a disposition linformation doiteétraitée, c'est-a-dire résumée, indexée,
décrite par des mots clés, et organisée, c'egieasttickée dans des banques de données, dans
des systemes d'information. L’information peut &ppréhendée par le biais de définitions,
de typologies, d’étude de ses caractéristiquesedegenres ou de ses fonctions. Il est donc
important de savoir quel type d'information est esdaire en fonction du contexte de
production et d'utilisation que I'on veut en faiee de savoir comment elle est traitée et
organisée pour la retrouver efficacement. Le ttagaiprofesseur-documentaliste s’articule
autour de ces conditions : il traite I'informatidh)'organise, et il favorise son acces et son
utilisation pour gqu’elle puisse étre retrouvée afiement. Acces, du lataccederedésigne

un nom d’action signifiank s’approcher de, s'ajouter a *Au XXe siécle I'emploi abstrait
s’étend et une spécialisation technique se dévelopacces devient notammextecherche

et obtention d’informations $Rey, 2010). Les deux étapes de l'acces a I'in&tiom sont
donc la recherche d’'une information puis I'obtentide cette information. Précisons qu'il
existe deux contextes dans lesquels l'informatieh w@ilisée, la communication de la
connaissanceg informer » et la formation de I'esprik étre informé »(Capurro, Hgrland,
2003). L’information est prise dans le premier @d’état brut, sans traitement, sans
évaluation, et dans le second, I'information eabétée, c'est-a-dire qu’elle a été travaillée.
C’est pourquoi« Le concept (d’'information) renvoie a ses produtsi objectivées dans les
documents ou au processus cognitif humaf@apurro, 2007). Si pour questionner la notion
d’acces a l'information nous nous placons dan®t®isd contexte, en lien avec ce qui releve

de la formation de I'esprit, nous devons précisgrai quoi renvoient ces productions
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objectivées dans les document&apurro, 2007). Nous avons avancé que l'inforomaétait
une connaissance, c'est a dire un contenu chargérde qui est communiquée ou qui peut
I'étre dans une situation de communication. Poerapla soit réalisable, elle doit étre inscrite
sur un support : le document. Un document est aweamtun objet d’étude, dans la mesure ou
il peut servir de modele, de preuve, en conservaet information et en permettant une
diffusion du savoir. Le fait d’accéder a cet ohjeétude, a ce document qui supporte de
'information renvoie au fait d’obtenir, de tenir fermement,»de « posséder >cet obijet.
Nous réussissons a atteindre, a obtenir une intiwmdorsque nous tenons ce que nous
recherchions. Dans le cadre de I'enseignemenitmfermation-documentation, le professeur-
documentaliste a un rdle essentiel dans I'accongragnt des usagers dans cette recherche
d’'information, dans la< relation entre le document et le regard porté kur» (Jeanneret,
2000) pour que les informations trouvées ne regiagtune addition d’objets, une somme de
documents mais débouchent sur une réelle obtedtigiormation, « un travail productif des
sujets sur eux-mémes pour s’approprier des idéeslesl méthodes fJeanneret, 2000).
L’information pourra ainsi avoir la possibilité devenir une connaissance parce qu’elle aura
éte activée par celui qui I'aura recue, dans uraiggé. Il pourra alors développer a partir de
cette information une réflexion, ou une action, wisation qui aura un sens car il I'aura
intégrée et assimilée a son proprstock de connaissancegbamizet, Silem, 1997). C’est
pourquoi en Sciences de l'information et de la camitation la place de celui qui cherche,
interpréte et s’approprie I'information est primiaié. 1l n'y a pas d'information en soi, il n’'y
a pas d’information< dormante x{Meyriat, 1981). Cela met en jeu les notions déneeche,
d’activation ainsi que la notion de besoin d’infation. La recherche d’information est en
effet motivée par un besoin, par la prise de cemeg a un moment donné qu'un élément
nécessaire a la résolution d'une question ou droblpme manque. C’est cette prise de
conscience qui provoque l'engagement dans une itéctole recherche d’information.
Toutefois, précisons que cette notion de besoinegteu floue pour la recherche, car elle ne
correspond pas a une référence scientifique, &kt pas « stabilisée », elle ne se réfere pas a
un « savoir savant » dont parle Chevallard. Néansyalle est largement convoquée pour
valider des étapes de la recherche documentairexsnple, et particulierement dans les
approches que I'on nomme « approches usager ».

L’information peut« informer », apporter un renseignement, étre d’'une utilité imhiaté,
c'est « l'information de renseignemen dont parle J. Meyriat. Elle peut aussi étre
« information d'utilité durable »qu’il définit comme la connaissance recue &uwient

s’ajouter a d’autres qui avaient été conserveéesi@it I'ensemble structuré constitue un
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savoir qui s’enrichit cumulativement gjest lI'information« scientifique »Meyriat, 1981).

De facon générale, I'utilité de I'information lane indispensable et demande sa conservation,
ce qui la place en lien étroit avec le documena ehémoire documentaire que représente le
systeme d’information. Le systeme d’information pgt ici au sens dk ensemble de liens
unissant celui qui produit l'information, celui gpermet sa circulation, celui qui intervient
pour faciliter la diffusion et enfin celui qui esapable de se I'approprier comme contenu
permettant d’agir (Gardies, 2011). Ces liens s’articulent autour tes poles :« un
emetteur (I'auteur) qui détient une connaissancgepetir la diffuser, produit un document ;
un récepteur ('usager) qui a besoin d’'une inforioatet, pour trouver cette information,
recherche un document pour en consulter le contemmu médiateur (le gestionnaire du
systeme d’information) qui détient les langageteehniques qui lui permettent de collecter,

traiter, organiser et diffuser I'information {Metzger, 2006).

L’'accés a linformation considéré comme élémentnd’processus de communication
demande donc des connaissances préalables sur deesnd’organisation de cette
information, du moins la prise en compte de l'exisle de ces trois pbles, émetteur,
meédiateur et récepteur. Parfois, ces connaissgméakables sont réduites, écartées a la faveur
d’une facilité d’obtention d’information. Instant@ité de 'information, rapidité de diffusion

et d’échange, connectivité accrueportabilité »de I'information (Frydman, 2007) peuvent
alors créer des confusions, du moins des raccoertis la recherche et I'obtention de
information. Par ailleurs, questionner les praiesd’acces, a savoir les maniéres d’accéder
a l'information renvoie aux dimensions techniquésseciales de la communication. Cela
touche a la fois a la technique de connectivité gagmple mais cela dépend aussi de
'environnement social et culturel de celui qui ede a I'information. La rapidité d’'acces a
linformation n’est pas nécessairement proportidieng la rapidité d’échange et de diffusion
qui la caractérise aujourd’hui. La facilité d’ac@sinformation, de tous types, en tous lieux,
sur des supports de lecture sans fil peut mascgféicdcité et la pertinence de I'utilisation
qui sera reellement faite des messages véhicutésepanformations. L'information a besoin
d’étre recue, et pas seulement téléchargée, improméstockée pour remplir sa fonction de
« formation de I'esprit stelle que définie par Capurro. Or, parmi les insageles métaphores
appliguées a la notion d’information, celle de $@arence est récurrente. Cette notion est en
effet souvent convoquée a travers l'idée de fagilite connectivité, de réactivité et semble
renforcer lillusion d’'un acces facile a lI'informah, du moins lillusion qu’un acces facile

suffirait a « tenir » une information. Transparsignifie apparaitre, paraitre. Est transparent
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ce qui ne cache rien, ce qui au sens figuré, eflefaent déchiffrable. La transparence est
donc la propriété des matieres transparentes,agsent voir facilement ce qui se trouve
derriere elles. Or« une matiere parfaitement transparente, le veleesristal le plus pur ne
révelent nulle forme et nul aspect dans les térebiénsi, réclamer la transparence n’a
aucun sens si on néglige d’apporter la lumiéreous dit A. Rey. En effe au sens figuré,
la transparence est parée d’'une vertu active, alpu&lle ne marque qu’une virtualité. En
tant que caractére physique, la transparence estipa : laisser transparaitre est encore
plus faible que laisser paraitre et n’a presquenrge voir avec montrer ni avec éclairer ou
clarifier. En outre, on ne réclame la transparergpee lorsque I'opacité regne(Rey, 2013).
En Sciences de l'information et de la communicationsque I'on aborde les questions de
lacces a linformation, de réseau, de médiation d®i communication, la notion de
transparence est particuliéerement présente. Céedbnt rend compte O. Aim dans son article
La transparence rendue visible. Médiations inforiopats de I'écriture Il démontre que cet
objet « transparence »epose sur des mécanismes rhétoriques du disqaurslévent de la
dimension sociale de la communication, des disif®sibédiatiques liés a son existence
éditoriale, et des processus documentaires. ¢juditce qu’il y a« d'utopique et d’'idéologique
dans la notion de transparence, repose sur I'éceifla médiation et I'édition $Aim, 2006).

Il fait un paralléle entre la médiation des savairsil précise étre l& mise en scene de l'acte
méme de transmettre un contenu vulgarisé@u geste éditorial d’'un site qualifié de
transparent, révélé cette fois dans grmise en scéne de I'acte de désigner l'autre, cemm

pur contenu, comme un pur documentAim, 2006)° II

rappelle en ce sens que la
transparence et I'accés a l'information sont dee grincipes constitutifs du Sommet de Rio
(2012) ou Sommet de la Terre, qui représente unembfort dans la rencontre des dirigeants
mondiaux, lieu de prises de décisions symboliquagageant les< peuples du monde »
(SMSI, 2003). L’existence éditoriale ou le point de vue éditorial »de cet objet

« transparence » réside selon l'auteur darsnase a disposition équivalente des contenus et
des acteurs, alignés sur le méme plan, celui deressource » ¥Aim, 2006). Ce qui veut
dire que l'information dans ses modes de présemtatians ses formes, dans ses formats ou
ses genres parait transparente, facilement déabligfrcar elle donne a voir ou a penser avec
une grande facilité. Cela fait référence a l'aspectormant » de l'information, a savoir

gu’elle n’existe que par l'intérét qui lui est partCe fait peut entrainer des confusions, des

° 0. Aim fait référence aux théories de Philippe Marion. Narratologie médiatique et médiagénie des récits,
Recherches en communication, n° 7, Louvain-la-Neuve, UCL (COMU), 1997.
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glissements de l'information vers la communicati@ertains auteurs comparent cela aux
débats télévisés dans lesquels les hommes poltidqaeiennent des « vedettes » face a un
« animateur-journaliste », ces « débats » sont séscude mélanger les genres entre
divertissement et information (Corroy, Gonnet, 2008i pour certains la notion de
transparence émane du processus d’écriture, dédgtion et de I'édition de I'information,
les travaux d’A. Béguin-Verbrugge, repris par IbFeg sur le dispositif présenté comme une
énonciation, montrent que«lidéologie de la transparence devient« socle du dispositif
documentaire», par un jeu d& sensations a réception(abre, 2006) de 'usager. Dés lors
gue I'on aborde, dans le champ de la rechercheiences humaines et sociales, les aspects
techniques et sociaux de la communication, nousordgrons les notions de dispositif et de
médiation, qui renvoient elles-mémes au lexiquelalevisibilité et de la transparence,
concernant des manieres de faire, wfaire selon »plus qu’un « faire avec »dans leur
relation a un« tiers » (Gardiés, 2011). Si une des acceptations de laatm@d issue de
médiare renvoie a la séparation, I'interposition, et gign« étre au milieu »la transparence
est qualifiée elle-méme demilieu ».Elle prend le sens de données, d’informationsgmtés,
d’objet directement accessible. Si la transparemcesens figuré, précise A. Rey, est le
« caractéere de ce qui est clair et sincereelle caractérise également ce qui pelde
manifester malgré un obstaclgRey, 2010). La matiere informationnelle, livrédla quelle,

« portable »au sens juridique employé par B. Frydman, ou kEkorée, apres avoir été
traitée, résumeée, indexée et organisée dddrmer »,doit faire partie d’'un processus de
construction du sens par son récepteur, en d’atdreses, doit étre recue, pour étre qualifiée
d’'information en tant que telle. Sur cettése en forme de I'informatiory. Jeanneret dit que

« l'lllusion que nous serions face a un processus tgaiterait une matiére premiere,
linformation, est le coeur des confusiongdeanneret, 2000). En effet, la production de
linformation ne survient pas de son seul traitetm&chnologique, mathématique, cela ne
suffit pas. Pour que I'on puisse véritablement gradie« production »de I'information, il est
nécessaire que ces mémes technologie®difient la perception que nous avons du monde,
informent notre esprit, mettent en forme notre tielaau réel »(Jeanneret, 2000). Dans ces
conditions, I'écriture de la transparence serai «recriture du tel quel »masquant cette
mise en forme nécessaire, dessinant, comme le.dili€hy au sujet d’internet, terrain
d’'excellence de [I'observation des modes daccées anfoimation, «un

imaginaire constitutif » Il montre qu’internet s’est bati sur une sérieimdiginaires
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politiques tels que k espace public »a « démocratie participative »a « contre-culture »
(Flichy, 2001)*°

Cette «valeur » (Aim, 2006) de transparence agit comme si ellet aéiae
caractéristique du contexte dedaociété de l'information »{el que nous I'avons présenté
plus haut. Dans son questionnement de la notiotratesparence, B. Frydman la définit
comme une qualité« qualité d’'un milieu, celui de la société de lonhation, de la
communication et du spectacle  la fois adulée et rejetée, tantbt convoquéenuarte
« moyen de déjouer les crimes et les ahusmtdét dénoncée avec dégodlt par ceux qui en
usent pour en voir ou en montrer toujours davantagerydman, 2007)Alors que ce juriste
et philosophe étudie I'’évolution de ce concept dandomaine du droit, nous retrouvons le
phénomene idéologique du pouvoir des mots, la natitiusion qu’elle peut provoquer, elle
est d’'ailleurs comparée a la publicité, au nomaleimpact sur un public. B. Frydman nous
dit également qu’elle exprime une valeur, gu’'&llgimpose comme une vertu cardinale, mais
paradoxale de notre temps(krydman, 2007)En outre, elle indique un fait, celui dela
fluidité de linformation, qui n'est plus seulemenuérable, mais aussi portable et
transportable a volonté, a la vitesse de la lumiénar toute la surface du globe, a un codt
réduit » (Frydman, 2007). Dans le vocabulaire juridiquegieérabilité renvoie a une dette
contractée pour laquelle le créancier doit se @&plpour en obtenir le paiement. Appliquée a
l'information, elle renvoie a son accessibilité fpoa illimitée, qui ne suppose plus de
déplacement pour aller la chercher.

Nous avons vu que l'information avait une valeumawunicationnelle, elle doit étre
considérée dans une sorte d’échange direct ouertdat s’inscrit dans un rapport d’'intérét
gue lui porte le sujet, selon le contexte d’intétation et d’utilisation qu’il souhaite en faire.
Information, savoir et connaissance ne sont pagrgynes. C’est pourquoi cette connaissance
va, soit précéder la transmission d’information®dc parce qu’'une personne possede une
connaissance gqu’elle peut transmettre une infoomgtsoit étre postérieure a la réception des
informations (a partir du moment ou le savoir dgectivé, il peut a son tour se transformer
en connaissance). C’estdaconnaissance transmise et acquise, constitugvsadoirs »dont
parle Meyriat. Ainsi, le passage de l'informationlaa connaissance, cette transformation
constitutive de savoirs, nécessite un acces aotimation. Cet acces est défini comme la

recherche et I'obtention d’'une information. Pouedion y accéde, dans un échange, dans la

0p, Flichy fait référence aux écrits de Paul Ricceur sur I'utopie et les idéologies a I'origine d’Internet.
L’idéologie et I'utopie, Seuil, paris, 1997.
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situation de communication qui la caractérise férmation doit étre inscrite sur un support,
le document. On cherche a accéder a celui-ci lerdgpformation remplit sa fonction de

« formation de I'esprit »gue I'on souhait& étre informé »et pas seulemertinformé »par

la seule communication d’'une connaissance (Cap@003). La réception de I'information
est observable des lors qu’il y a activité, pasuget, de cette recherche d’information, de cette
recherche de documents, de cet acces a I'informa@iet acces se réalise dans un échange
direct ou indirect, selon un rapport d’intérét, cast bien celui qui cherche I'information qui
lui attribue son caractere d'utilité, en fonctioe a¢e dont il a besoin. La recherche
d’'information est en effet motivée par un besoiat [a réalisation, la prise de conscience
gu’il y a un manque de connaissance pour résoutiEequestion. C’est un engagement dans
une activité de recherche qui a un moment donnéblgemécessaire. Cette activité, ce
« travail productif des sujets sur eux-méme@eanneret, 2000), cette assimilation a un
« stock de connaissances(kamizet, Silem, 1997) passent par une appropnatie
linformation. Les situations qui rendent comptesddifférentes facons d'accéder a
I'information, de s’approprier une information gedpar exemple a une inscription dans une
démarche de recherche documentaire, doivent appdee éléments d’éclairage sur la
réception de I'information. Ces situations rencées par les usagers de I'information, usager
au sens depersonne qui fait en sorte d’obtenir, de la maiémformation, la satisfaction
d’'un besoin d'information ¥Le Coadic, 2004), sont donc des situations quienéen jeu la
réception de l'information. Il nous faut a présdegfinir de fagon plus précise cette notion de

réception.

2.3. Réception et appropriation de I'information

Bien que notre questionnement ne porte pas swaclanfdont les éleves apprennent, sur
'acte d’apprendre en jeu dans la formation a émnfiation qu'’ils suivent dans leur parcours
scolaire, interroger la fagon dont les textes @fecet les discours des enseignants abordent la
guestion de la réception de l'information nous deardes indications sur la vision gqu’ils ont
du passage de l'information a la connaissance. @&la donnera des éléments pour éclairer
la prise en compte de I'appropriation d’'une infotim@ vers une construction de sens, a
travers le processus d’acces a l'information. @eéd en jeu le rapport au savoir, le rapport
gue les éléeves ont avec le savoir, du moins, urtaige vision du rapport au savoir pergue
dans les discours, au sens d'unenise en relation sselon les acceptions de Charlot, de
Beillerot ou de Chevallard. C’'est que ce rapportsauoir s'apparente @ une relation de
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sens, et donc de valeur, entre un individu (ou touge) et les processus ou produits du
savoir » (Charlot, 1997). Les processus font référence étd'al’apprendre tandis que les
produits renvoient aux compétences acquises, objdtarels, institutionnels ou sociaux.
Cette relation de sens, entre un éleve par exeetplacte d’apprendre devrait étre identifiée
dans les recommandations pédagogiques a traversoitemissances et compétences info-
documentaires a acqueérir. Il y a des processuglengns la facon d’aborder les médias, la
presse, les ressources numériques ou bien I'cetnmeaditeur. La fagcon de conduire une
séance autour de la rencontre avec un pegieur donner le goat de lire fIintercdi n°® 239)
aux éleves donne des indications sur la fagcon iager leur rapport avec la poésie ; il en est
de méme quand les recommandations pédagogiquest djge I'éleve doit avoir une
attitude critique et réfléchie vis-a-vis de l'infoation disponible xAttitude A5 du socle de
compétences, PACIFI, 1998). L'emploi méme de laodd@ination « attitude » a faire acquérir
aux éleves est a questionner. Ainsi, le rapportsavoir est comme«< une notion en
formation » (Beillerot, 1989), qui n& nomme pas le savoir mais une liaison d’'un sujet e
d’'un objet» (Beillerot, 1989) car il n'est analysable que dans la relation entre la situatio
donnée et ce que le sujet produiiBeillerot, 1996). Dans cette acceptation, unénitéin du
rapport au savoir est qu'il représertein processus créateur d’'un sujet donateur de sens
(Beillerot, Mosconi, 2006).

A partir du moment ou la réception est un des étgsni®ndateurs de I'interaction entre le
sujet et I'information, et cela, qu'il y ait proses d’activation de cette information ou non, la
réception fait partie de I'acte d’apprend«eRéception » deeceptio, recipere signifie recevoir,
retirer, ramener, reprendre, accepter, accudilirverbe recevoir a d’abord été employé avec
la valeur active de laisser venir a soi, donner acces abn faisant porter I'accent sur la
maniere dont se déroule I'action, avec un compléndésignant une personne, il signifie
« accueillir de telle ou telle maniere sRecevoir a pris ensuite le sens«ddmettre,
reconnaitre pour vrab, puis, concretement, defaire entrer (une substance) dans un lieu ».
Le verbe a aussi la valeur passivexds voir adresser quelque chosepsendre, accepter (ce
qui a été donné, offert, envoyé) avec pour comphéme nom d’objet concret et abstrait.
Avec les deux types de compléments, recevoir vaut  étre I'objet d’'une action que I'on
subit »(Rey, 2010). Autrement dit, quand I'éleve recoie unformation, il est a la fois acteur,
en tant qu’objet de la réception, récepteur, deréiément du schéma de communication -
émetteur-canal de diffusion-récepteur- mais il asawn caractére passif car il est devenu

objet de la réception, de I'acte subi de rece\ams sorVocabulaire technique et critique de
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la philosophie(1992), A. Lalande ne donne pas de définitionadadtion de réception mais
parle de réceptivitéLa notion de réceptivité a plusieurs sens: au ggmeeral, elle est
passivité ; spécialement chez Kant, elle e$a faculté de recevoir des représentations
(réceptivité des impressions), opposée a la faaldtéconnaitre un objet au moyen de ces
représentations (spontanéité des concept®ant, 1993)« Etre en état de réceptivité, c’'est
étre dans un état dans lequel un étre subit plagdiment I'influence d’'un agent extérieur »
(Lalande, 1992). Nous observons que la référerust & état de réceptivité des impressions »
s’oppose a la faculté de connaitre. Recevoir denfa@assive des représentations d’'un objet
serait un obstacle a la connaissance de ce mérat étgnt entendu que la connaissance est
sa saisie en tant que concepinformation regue, c'est-a-dire subie dans laésga de la
réceptivité d’'une impression, devenue «re » ptasem, nouvelle, seconde ou autre
présentation, s’oppose a l'information « sue »,ne@n saisie (par I'entendement et grace a la
spontanéité des concepts). La notion de réceptiajipelle que le seul fait de « recevoir » une
information dans un certain état de passivité melgih pas nécessairement a la construction
d’'une connaissance mais renvoie plutdt au domaie ichpressions, de la sensibilité
personnelle. En effet, 'expression « avoir, déatesibtenir une information » s’emploie alors
gue I'on ne dit pas « connaitre une informatioharéception d’une information sur un objet
n'‘est pas le garant de sa transformation en cosera® sur cet objet. En revanche,

l'information nécessite d’étre recue pour pouvaie &ualifiee d’'information.

Dans le domaine de la littérature, et nous avongwaul’ancrage en sciences humaines
et sociales des Sciences de l'information et dedmmunication était particulierement
marqué (Couzinet, 1999), I'approche esthétique alendtion de réception complete sa
définition comme « réceptivité ». L’emploi du termeéception » s’est répandu avec le livre
de H. R. Jaus$?our une esthétique de la récepti¢h978) dans I'esthétique francaise. Cette
esthétique est en réalité multiple. Il faut distiag les esthétiques de la réception qui
regroupent les théories de la réceptivité et apalyta facon dont certaines ceuvres ont été
accueillies au moment de leur parution et au cdarkhistoire (Kant, Dufrenne, Jauss) et les
esthétiques de la production. Celles-ci réuniskEnthéories de la création, et proposent des
analyses de la genése des ceuvres du point de viiarttkde ou de I'époque (Adorno,
Passeron). Dans la postface de son ouvrhgsthétique de la réceptionune méthode
partielle, H. R. Jauss fait le point sur les apports deHé&igue de la réception et s«ice
gu’elle peut apporter, seule, au renouveau (actdel)a réflexion sur I'art, son historicité et

son rapport a I'histoire en général(dauss, 1978). Il dit quelidée d’autonomie de I'ceuvre
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exclut par définition que soit posée la questios diets qu’elle produit et de sa fonction
dans la société xCe qui caractérise la réceptivité esthétique, c’est sa liberté fomeatale »
(Jauss, 1978En effet, la sensibilité de chacun ne peut étrdramte face a une ceuvre d’art.
On parle du caractere créateur de la réceptivinoe étant une « création guidée ».
L’esthétique de la réceptiommesure le caractére novateur d’'une ceuvre a laiénardont
elle heurte initialement « I'horizon d’attente » gublic de son temps(@auss, 1978). En ce
sens, notre approche de la réception de l'inforomagienrichit de cette « faculté » sensible au
sens kantien et de ce caractére créateur de latréte

Ces interrogations nous amenent a la conceptiofagpropriation, et notamment, a l'idée
d’appropriation intentionnelle, entre le presctiteevécu développée par D. Paquelin lorsqu'’il
dit que « I'apprentissage est un acte conscient et de @enssation d’'une transformation
d'un état du soi, allant d’'une transformation de lBase de connaissances, a la possible
évolution ou transformation de ses valeurs, éthiguédentité»(Paquelin, 2004). L’auteur
formule « I'hnypothése de l'existence d'une zone proximale afganise l'actualisation du
dispositif prescrit »Paquelin, 2004). En ce sens, on peut s’interrggerce qui caractérise
« I'horizon d’attente » d’'un usager de l'informatiaujourd’hui, et plus particulierement en
ce qui nous concerne, I'horizon d’attente d’'un éléDans le domaine de la recherche sur
I'éducation, un courant dominant, |€ultural Studies s’est intéressé a l'analyse de la
réception car celle-ci fait partie dudomaine complexe, contradictoire, multidimensende

la vie quotidienne xAng, 1993). En ce sens, la « démarche ethnographiqde Grossberg
par exemple est une méthode d'analyse de la réceppii consiste a décrire comment
différents groupes culturels décodent, dans lediemide vie, des messages médiatiques.
Ainsi, traversant des disciplines des sciences imenat sociales et comme les liens abordés
entre information et connaissance l'avaient déjdes@, « I'information est le vecteur d’'un
processus de signifiance par lequel les signifaaideviennent du sens, c’est une conception
intersubjective, située et pragmatique qui soulidimaportance [...] de la structure de
réception dans le processus de transformation demées en information ¢Leleu-Merviel

et al., 2008). La réception est donc définie commeglément structurant du processus de

transformation des données en information, etid®Fmation en connaissance.

Partant de théories communicationnelles de linftion, nous avons essayé de
contextualiser les liens entre information et cdssance, en essayant de décrypter les
relations qui les unissent dans un processus daraction de sens. Cela nous a demandé de

préciser ce que I'on entendait par « acces a fin&ion » ainsi que d’apporter des éléments
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sur un débat qui a lieu au sein des sciences hesah sociales autour de la notion de
« transparence » de l'information. De la réceptions avons retenu qu’elle faisait partie de
I'acte d’apprendre, élément constituant dans celegisciences de I'Education nomment « le
rapport au savoir ». Elle est en effet un des ésniwndateurs de l'interaction entre le sujet
et l'information, que celle-ci se transforme en maissance ou non. Sa structure occupe une
place importante dans le processus de transformdée données en information. Nous avons
vu de méme gu’elle pouvait étre une faculté dutsajeecevoir, de facon plus ou moins
active, donc plus ou moins passive, une certaicept&ité. Cette réceptivité, si 'on adopte
en littérature le point de vue d’'une esthétiquéad@ception, renvoie a la sensibilité du sujet,
sa faculté sensible qui détient un caractere aréaette conception de la réception fait appel
aux besoins des usagers, a I'impact de ceux-ci ldapoduction, la diffusion et la réception
de linformation. A l'image de la réception des amsvd’art, la réception de l'information
dessine ur horizon d’attente e l'usager.

Cette réceptivité, faculté sensible nous a conduifebjet lui-méme, I'information, et nous
amene a nous demander quelle pourrait étre ladfmrtonomie, la part de « signifiance » de
cette information dans un tel dispositif de récaptiSi I'on considere avec G. Agamben
gu’'un dispositif esk tout ce qui a, d'une maniere ou d'une autre,dpacité de capturer,
d'orienter, de déterminer, d'intercepter, de modetie contrbler et d'assurer les gestes, les
conduites, les opinions et les discours des étremnis » (Agamben, 2007), alors la part
d’autonomie de linformation pourrait étre a losali dans cette< zone proximale qui
organise I'actualisation du dispositif prescritdont parle Paquelin, autrement dit, dans l'acte
d’appropriation. Agamben ajoute, citant la notiendispositif employée par M. Foucault que
« c'est ¢a le dispositif : des stratégies de rappde force supportant des types de savoir, et
supportés par eux ¢Foucault, 2001).

La confrontation de nos hypotheses de rechercheuauwte la notion de réception de
'information a nos données de « terrain », a gaves textes encadrant I'enseignement de la
matiére information d'une part, les comptes rendiiexpériences pédagogiques de
professeurs documentalistes d’autre part, pouraiver un espace de réflexion possible dans
linvestigation de ces stratégies de rapports de force ».

Pour instruire notre problématique, nous avons défeni des contours théoriques a la notion
de réception, nous avons suivi une méthode de itedeedonnées par la conduite d'une
analyse de contenu de notre corpus. Cette anafysertenu nous a permis d’identifier des

indicateurs, que nous avons élaborés d’apres diéses contenus dans ce corpus. Nous avons
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utilisé un outil de traitement sémantique, et dafimcadre d’analyse pour nos résultats. C’est

cette méthode que nous présentons maintenant.

3. Dispositif méthodologique

3.1. Présentation du corpus de textes

Pour constituer notre corpude textes, c'est-a-dire, en linguistique, «Wrensemble
d’énonceés servant de base a I'analys@rey, 1993), notre choix s’est rapidement poue s
les textes fondateurs de l'enseignement de l'infdgiom-documentation, référentiels de
formation, programmes scolaires, recommandatiordag@giques pour les enseignants,
référentiels métier et directives ministériellesr part ; sur la revue Intercdi, seule revue a
notre connaissance adressée aux professionnela decumentation dans I'enseignement
secondaire, et plus particulierement aux professeacumentalistes d’autre part. Ces textes
constituent notre matériel rassemblé a des fins d’'analyse ayant dgectifs formulés »
(Bardin, 1977). En ce sens, le corpus de textdé eéani avant et pour I'analyse de contenu.
Ces textes rendent compte d’éléments « presciiecommandés. Pour les textes officiels de
I'Education nationale nous avons fait une pré-aselye deux textes clés : la circulaire n° 86-
123 du 13 mars 1986 portant sur les Missions desoprels exercant dans les centres de
documentation et d’information et le PACIFI, Regepour la mise en ceuvre du parcours de
formation & la culture de l'informatidh Ce texte a été élaboré par un groupe de travail
composé de professeurs documentalistes, d’enséggolaercheurs, d’IA IPR Etablissements
et vie scolaire. Il est diffusé par la Directiomgéale de 'Enseignement scolaire du Ministére
de I'Education nationale depuis octobre 2010, éteafin ensemble de ressources pour la
formation. Il est constitué de deux synthéses, @’proposition de mise en ceuvre et de dix
fiches « Reperes ». La premiere synthése porte leuractivités informationnelles et
documentaires autour de pratiques primordialeséegblau cceur des apprentissages ; la
seconde évoque la maitrise de la lecture docummentitre processus cognitifs et savoirs-

clés. Nous avons choisi d’analyser la consigne ¢ ran ceuvre ainsi que les dix fiches

11Disponible sur:
http://media.eduscol.education.fr/file/Pacifi/85/4/Reperes Pacifi 157854.pdfhttp://media.eduscol.education.
fr/file/Pacifi/85/4/Reperes Pacifi 157854.pdf
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« Reperes ». Ce second document est donc lui-mémpasé de onze textes. Pour les textes
officiels de 'Enseignement agricole, nous avonalé&gent fait une analyse préliminaire de
deux textes, le « Document d’accompagnement » févertiel de formation du Baccalauréat
professionnel du Module MG1 Langue francaise, lgeg&léments d’'une culture humaniste
et compréhension du monde et le «référentiel Cphru en 1997 qui définit le cadre
d’exercice du professeur-documentaliste. Pour laiga« réalisé », nous avons retenu
guatorze articles issus de la rubriqgue « pédagegdie la revue Intercdi pour savoir comment
ceux-ci abordaient la question de la réception ‘d@dofmation a travers des séances
d’enseignement avec leurs éleves. Cette rubriqgreupe des comptes rendus d’expériences,
des récits de projets pédagogiques menés avedelessgautour de I'enseignement de la
documentation et de la culture de I'informationu®ent conduits en pluridisciplinarité, ces
projets s’inscrivent dans des objectifs culturatsistiques ou littéraires.
En pratique, pour réunir notre corpus, nous avétechargé les textes officiels sous format
PDF (ortable document format) puis les avons intégrés sous v@r@003 au logiciel
Tropes

Pour le Document d’accompagnement du module MG1

http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-referentielstimations-et-diplomes/baccalaureat-

professionnel/cadr-gene.html#c3428

Pour le Référentiel CDI

http://www.acgrenoble.fr/disciplines/documentatide/AnnexelCR1Gresivaudan10 11Referenti

el_prof-docAgri.pdf

Pour le PACIFI

http://media.eduscol.education.fr/file/Pacifi/8Réperes Pacifi_157854.pdfhttp://media.
eduscol.education.fr/file/Pacifi/85/4/Reperes_RatB7854.pdf

Pour la Circulaire de mission de mars 1986

http://www.education.gouv.fr/cid2801/les-texteskafls.html

Pour les articles de la revue Intercdi, nous aveamgillé sur les archives du centre de
documentation et d’'information du lycée professelragricole de Saint Rémy de Provence et
pour la version numérique des numéros 225 a 24ds tes avons obtenus sur demande au
CEDIS, Centre d’étude de la documentation et deédfmation scolaires, éditeur de la revue
Intercdi.
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3.2. L’analyse de contenu

Nous cherchons a savoir comment la question deckption de I'information est abordée
dans les textes officiels, et par les professeacsHhentalistes. Nous entendons par réception
de linformation la capacité de I'éléve a s’appiiepmun contenu chargé de sens, dans une
forme d’actualisation de ses connaissances. EnguEetément structurant du processus de
transformation des données en information, et idoFmation en connaissance, elle est au
coceur d’'une interaction entre le sujet et l'inforimat Nous posons donc comme indicateurs
de la réception les éléments suivants: le signel'aivation d’'une information en
connaissance par le sujet, la reconnaissance eiriirmation en lien avec une construction
d’'une unité de sens, les indices d’une modificatiun état de connaissance, l'interaction du
sujet avec l'information, que ce soit par une at&iwd’intégration, d’assimilation ou
d’appropriation de l'information, les indices d’'oription dans une démarche de recherche
d’'information, appelée recherche documentaire. dfoig, la réception ne pourra
s’appréhender qu’a partir du moment ou il y a acémformation. Cet accés’envisage
dans le contexte d’une recherche et obtention@'métion, recherche elle-méme déterminée
par la définition d’'un besoin, ou de besoins d'infation. Ces indicateurs sont élaborés au
regard de notre questionnement de la notion deptiéce d’apres les indices contenus dans
nos textes.

Dans ces conditions, quels sont les éléments fadids relatifs a une forme
d’appropriation de l'information ? Qu’est-ce quidigue que ces éléments font partie des
recommandations pédagogiques ? Est-il dit par ekendans les textes officiels, que
'enseignant doit s’assurer de la bonne récepteiidformation par les éleves ? Enfin, ces
éléments que nous aurons identifiés se retroulendans les récits d’expériences des
professeurs-documentalistes ?

Nous avons choisi la méthode de l'analyse de conpeur mener ce travail d’analyse du
discours « prescrit » et «réalisé » car nous dewmalyser, dans le texte, comment les
acteurs abordent la question de la réception. Nagoherche porte sur un examen des
conceptions présentées dans les textes officielpanues enseignants. Nous n’avons pas
cherché a savoir comment se réalise cette récepiast-a-dire comment les éleves recgoivent
l'information, cela aurait été un travail sur unahate cognitif qui aurait demandé que I'étude
porte sur les processus cognitifs des éleves. EBn&es de la communication, la réception
s’appréhende de facon tres technique. Nous évogsieseulement le fait qu'il existedeux
méthodes d'études de la réception permettant derpés processus de réception individuelle
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lors du contact avec les messages : la méthodeédds de réception rétrospectifs (RRR) et
la méthode d'étude des cognitions verbalisées coitantes en réception (ECER) »
(Fourquet-Courbet, 2009). Nous n’avons pas non gihesché a savoir si cette réception était
volontairement prise en compte dans les séancegpgifjues ou non des enseignants. Pour
cela il nous aurait fallut questionner ces enseaitgha travers des grilles d’entretien. Nous
avons mené un travail sur le discours, sur ce gudie de la conception officielle, et sur ce
qui est dit de la séance pédagogique. L'analyseodé&enu, parce qu'elle s’appliqueades
discours a la fois contenus et contenan{8ardin, 1977), et parce qu’elle est fondée ssr le
opérations de déduction et d’inférenneus permet de traiter des écrits, en nous appsyant

l'interprétation de ce qui est dit : de ce qu'lifdaire et de ce qui a été fait.

3.3. Le logiciel Tropes

Une fois le choix de l'analyse de contenu arrétéjsnavons recherché un outil
informatique pour nous aider dans I'analyse sémgaatigue nous souhaitions faire. C’est en
assistant & une présentation de Posters par désratus, lors des Journées d’Etude de
'UMR EFTS (Toulouse, les 29 et 30 novembre 2012 gous avons fait le choix d’'utiliser
un logiciel d’analyse sémantique. Le traitement issiltats ainsi que les analyses présentés
par deux des doctorants nous ont confortés dams de de travailler & partir des discours.
Nous avons testé plusieurs logiciels avant de ghdiopes, dont I'analyse cognitivo-
discursive nous a semblé pertinente, et en pasdicah fonction d’extraction des relations
sémantiques. Tropes est un logiciel d’analyse séqande texte initialement développé en
1994 par P. Molette et A. Landré, a partir desawxvde R. Ghiglione. Il exploite I’Analyse
Propositionnelle du Discours (APD) et I'Analyse @diyo-Discursive (ACD) de R.
Ghiglione. Nous avons fait le choix d'utiliser aagiciel Tropes V8.3 car nous souhaitions
analyser le vocabulaire de nos textes, partantodstat quex« le langage est a la fois, sens,
expression, et communication. Il n’est pas I'ufattre successivement, il est les trois a la
fois ». (Charaudeau, 1992). Ce logiciel est en effet nésge laGrammaire du sens et de
'expressionde P. Charaudeau et permet notamment de diaguesti style du texte. Selon
lui, une grammaire du sens et de I'expressiauoit donc s’intéresser a décrire les faits
langagiers en fonction : des intentions du sujetad [...] ; des enjeux communicatifs qu’ils
révelent [...] ; des effets de discours qu’ils peuveroduire [la langue y est décriteju
point de vue de catégories qui correspondent airtestions de communication (le sens), en

mettant en regard de chacune d’elles les moyessf@lenes) qui permettent de I'exprimer »
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(Charaudeau, 1992). Tropes nous a ainsi aidé dares ¢émarche de description et d’analyse

de faits langagiers, et en particulier pour I'idicdition de nos indices.

3.4. Maniere de procéder : modalités et conditions d’utilisation

L’étape suivante a été de rassembler nos textds leis préparer, de les traiter et de les
convertir au format adapté a une analyse autoneatis® logiciel a permis de découper ces
textes en unités comparables de catégorisation lEmalyse thématique, c’est la phase de
« décontextualisation » Au fur et a mesure de ha¢a de nos recherches, aprés la phase de
problématisation de nos hypotheses, des indicatsusont imposeés. La construction de ces
indicateurs a été élaborée dans notre partie tngmriet finalisée grace a des indices identifiés
dans notre corpus. La mise en relation d’élémd#étsissus de notre approche théorique des
notions d’information, de connaissance, d’accesirdoimation, de transparence, et de
réception renvoyant a des indicateurs €élaborés igeistifiés par 'analyse des textes s’est
imposée comme fil conducteur de notre démarche.

Notre analyse a procédé selon plusieurs étapes.ptémiére lecture globale de nos
textes a permis d’en extraire les titres, autedmtes, mots clés, et idées principales : c’est la
phase préliminaire, ou pré-analyse. Une deuxiéncture, plus fine s’est attachée aux
références identifiées par I'analyse du logicielle correspond a l'identification des themes.
Cette analyse met en évidence a la fois les megstermes les plus utilisés, et identifie les
grands thémes des textes, ce dont ils parlent, pous donner une représentation du texte.
Ces mots, termes et thémes sont appelés référezice®nt réunis dans des classes
d'équivalents, classes de mots, noms communs ous nprapres qui apparaissent
frequemment dans le texte et qui ont une significavoisine. Ainsi, le dictionnaire des
équivalents du logiciel est construit selon traieaux de hiérarchie. Au niveau le plus bas se
trouvent les mots, les références les plus utgisékbes-mémes regroupées de facon plus large
dans les univers de référence 2, qui a leur tootr ggroupés dans les univers de référence 1.
Ces trois niveaux de références nous ont permféirdéa notre analyse en nous apportant des
résultats de plus en plus précis. Nous avons vungudes fonctions du logiciel est donc
d’identifier des relations, des couples de mots anuti été eux-mémes repérés et analysées
comme des « références ». Ces relations sont ldtatsge statistiques de cooccurrence tres
fiables, puisqu'il n'est pas possible que deux ngetdrouvent dans la méme proposition
grammaticale s'ils ne sont pas étroitement liés.s@# ces relations qui nous ont fourni
'essentiel de nos indices, car elles indiquentllgaeclasses d'équivalents sont frequemment

reliées c'est-a-dire rencontrées cote a cotetari@ur d'une méme proposition, dans le texte
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analysé. Pour chaque référence ou relation idéatiiorrespondent des propositions, des
phrases simples découpées par le logiciel. Cettmipre étape s'appuie sur une opération
nommeée « levée d’ambiguité », c'est-a-dire un trauale sens et sur la grammaire des mots,
ainsi que sur des fonctions complexes d'analysa signtaxe des phrases et de la ponctuation.

Notre lecture globale initiale s’est ainsi préeisn lecture de propositions renvoyant
elles-mémes a des extraits plus larges. Ces ptapwsi sont détectées par le jeu
d’identification de leurs références, elles-mémetegrées dans des relations. Parmi les
relations identifiées, nous avons enfin relevé dks significatives et qui avaient des co-
occurrences représentatives, aptes a valider umigootation avec nos indices d’aprés les
concepts convoqués dans les textes. Nous avonaurait« lecture flottante » (prise de
connaissance avec les transcriptions en laissamt &esoi les impressions) de ces extraits
avant de les valider au regard de nos hypothésesctierche, et en particulier pour savoir
guelles situations propres a I'appropriation defrmation par les éleves sont recommandées
dans les textes officiels et mises en place paptefesseurs-documentalistes. Aprés cette
lecture allant du plus général au plus particuliesus avons fait une vérification de la
sélection opérée par le logiciel par une lectureilliée des extraits de texte pour replacer
dans chacun d’eux les deux €léments de la reléfnsur la capture d’écran), en veillant a
I'élimination des bruits, des répétitions et dea sens. Nous avons établi une hiérarchisation
et un tri manuel des relations pour éliminer lefrelances des extraits.

Nos résultats sont donc issus de l'analyse cogndigcursive combinée a l'analyse
propositionnelle du discours ainsi qu'a notre peo@malyse sémantique. L’'analyse des
extraits de textes nous a fourni des indices. Nausns confronté ces indices a nos
indicateurs. Cela nous a fourni des résultats Boterme de relations signifiantes c'est-a-dire
révélatrices d’'une certaine conception de la réagepde I'information. Pour interpréter ces
résultats, nous avons procédé a des opération®dlectibn et d’inférence, fournissant un
nouveau regard, une nouvelle lecture des textésmmeau jour des éléments de réponse a nos
guestions.

Pour illustrer notre méthode, prenons I'exempldadeelation entre les termes « media » et
« information » dans I'extrait de larticle« Une classe journalisme au college, c'est
possible...avec le CDI, xe la revue Intercdi n® 227 de septembre 2010 :

L’'analyse propositionnelle du discours combinéaaapérage cognitivo-discursif (opéré par
le logiciel) met en évidence la relation suivang@édia > information), et nous indique qu’elle

apparait deux fois.
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Sur la capture d’écran ci-dessus, dans la prenfee@re (1) les résultats s’affichent pour la

catégorie « relations » que nous avons sélectioridaes la seconde fenétre de résultats (2)

nous avons retenu la relation (media>informaticar) mous avons constaté par la lecture des

propositions (3), la pré-analyse, que les deux ésrmmmedia » et «information » étaient

présents d’'une part, et que cet extrait parlaitfdimation et de connaissance d’autre part : ce

sont nos indices. La relation pointée entre cex dmtions induit un passage de l'une a

autre, autrement dit, induit notamment une intdan entre le sujet et I'information, et

évoque une transformation de l'information en cassance. La présence de cette interaction

comme I'évocation de cette transformation sontasualeux identifiées comme des indicateurs

de la réception de l'information, dans notre méthdd recherche.

Lorsqu’une relation entre deux références est sétewe, le logiciel met en regard les

extraits du texte, les propositions dans lesquéleslation a été identifiee (3). Nous obtenons

ainsi les deux propositions suivantes :

«et simplificateurs des médias afin de transformes informations (diffuses) en

connaissance et en réflexion, éveiller la curiositéa vie de avec le CDI 16 Pédagogie
INTERCDI 227 SEPTEMBRE/OCTOBRE 2010 la cité »

et

« L'action du professeur documentaliste est lid&ducation aux médias d'information

puisque les éleves de college »
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Ces deux propositions sont complétées par la kectei’extrait suivant :

« Les objectifs pédagogiques et éducatifs sontde. néduire les effets manipulateurs et
simplificateurs des médias afin de transformeritdsrmations (diffuses) en connaissance et
en réflexion ».

Apres vérification dans le contexte de l'extrai) @ue les rapports entre I'éducation aux
médias et l'information étaient en jeu, et que leaegjion de la transformation d’'une
information en connaissance était abordée, noussavalidé la sélection de la relation
(media>information), reportée dans notre tableartedeltats. Les résultats obtenus a partir de
'analyse de contenu de cet extrait nous permetterdéduire premierement que la réception
et I'appropriation de linformation sont abordéesr g’enseignant dans ce compte rendu
d’expérience pédagogique autour des médNasis listons les résultats suivants : Les médias
véhiculent de linformation mais pas de la conrmise ; Les meédias ont des effets
manipulateurs et simplificateurs ; Les objectifslggogiques et éducatifs des projets meédias
sont de réduire les effets manipulateurs des médigsa une qualification des informations,
qui sont diffuses ; Les informations sont difféemnte la connaissance et de la réflexion ; Les
effets manipulateurs et simplificateurs des médmmpéchent la connaissance, font obstacles a
la transformation des informations en connaissa&atan réflexion ; La maitrise de la langue
par I'analyse des médias est un levier pour rédageffets manipulateurs et simplificateurs
des médias ; L’auteur se donne le but de transfoleseinformations en connaissance et en
réflexion.

L’interprétation de ces résultats montre ensuitlga informations peuvent étre transformées
en connaissance et en réflexion sans I'obstacleffiets manipulateurs et simplificateurs des
médias. Ces effets sont réduits en développantdtrise de la langue par l'analyse des
meédias. Celle-ci conduit & en réduire les effetipdateurs et simplificateurs, afin de
transformer les informations (diffuses) en conremse et réflexion. Il y a transformation des
informations en connaissance et en réflexion ung doe cet obstacle est levé, grace a
'analyse des médias qui permet de développer uakrise de la langue. On peut alors
supposer que le concept d’information est opposéc@ucept de connaissance, car la
transformation appelle une opposition. S’il fawnsformer une chose en une autre, il faut
supposer que ces deux choses sont de nature ao@bhasées. Que nous dit cette
transformation ? Si I'on s’interroge sur la transfation de I'information en connaissance,
cela nous conduit aux questions suivantes : yl agtielque chose de « partagé » entre
information et connaissance ? Y a-t-il quelque ehde dissemblable ? Information et

connaissance ne sont-ils pas des concepts opp@es@us avons vu parmi les différentes
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approches de l'information que si I'information dsén une« connaissance transmise et
acquise, constitutive de savoirgMeyriat, 1983), et que si l'information et la ecassance

ne peuvent pas étre confondues, nous n‘avons néasnpas constaté que celles-ci
s’opposaient radicalement. La conception de laptdme de 'information mise en évidence
dans ce texte nous améne a interroger sous un Inangke le passage de I'une a l'autre. Il
nous a semblé important de détailler cet exempleae il représente un moment clé dans le
cheminement de notre méthode. C’est avec cet eggdexte que les éléments se sont mieux
organisés, et que nous avons réussi a «tirer lun gour lire nos données de facon
significative. La construction de cette méthode t& assez difficile dans ce parcours
d’initiation a la recherche car nous avions d’abcindrché une sorte de Iégitimité théorique a
notre démarche, basée sur des prémisses d'inslithdous sommes arrivée a des non sens, a
des situations paradoxales qui n’étaient pas du tenables. La confrontation avec cette
sensation de vide nous a obligée a changer ddidimeat a clarifier nos objectifs. Nous avons
alors essayé de construire nos descripteurs, dies;révélateurs de la réception a partir de
nos deux outils de recherche, apports théoriqueadee méthodologique, et non pas dans une
référence extérieure. Cet exemple constitue ungewssentiel qui nous a permis de sortir

d’'une impasse et d’avancer avec un peu plus danpece.

4. Résultats et analyse : de la formation a I'information a une formation a la
culture de I'information

4.1. La réception de l'information dans les texted'Education nationalgévolution d'une
formation a I'information

Le Bulletin officiel du ministére de I'Educationtitmale, de la jeunesse et de la vie
associative publie les textes réglementaires (taeétés, circulaires, etc.) relatifs a la mise
en place des mesures ministérielles. Les missi@s mrofesseurs documentalistes de
I'Education nationale sont définies dans la cirelan®86-123 du 13 mars 1986 intitulée
« Missions des personnels exercant dans les cedaetocumentation et d'information$
Notre premiére analyse de texte officiel pour I'Ealiion nationale porte sur cette circulaire.

12 bisponible sur http://www.education.gouv.fr/cid2801/les-textesicitfls.html
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Celle-ci est construite autour de quatre grandstsui'éducation, I'écrit, I'organisation et la
communication. Ces themes sont issus de l'analgsaé@férences générales, dites références
de l'univers 1 ou de l'univers 2. Ces univers (2}esont des regroupements de mots contenus
dans des catégories, des « classes d’équivalemsts, noms communs ou Nnoms propres, qui
apparaissent frequemment dans le texte et qui gessane signification voisine. Ce sont ces
regroupements de mots qui permettent au logiciélabdorer une représentation du texte, et
gui nous fournissent un contenu a exploiter. llgeststion dans ce texte de la présentation de
I'organisation de la catégorie professionnelle gmant documentaliste. A ce premier niveau
de lecture du texte, la notion de cognition, matadtique qui désigne les techniques de
connaissance et la connaissance en général, ésineet évoquée. Les termes « éléve » et
« information » n’apparaissent pas. lls n‘ont pag éetrouvés dans le dictionnaire
d’équivalents du logiciel, sa base en quelque saueest construite de fagcon hiérarchique
autour de ces niveaux ou univers de références.résdtats de I'analyse des références
appartenant a l'univers 2 montrent que le termecdtilon s’est spécifié en enseignement et
I'écrit en texte. Le terme de bibliotheque est appalors que l'aspect organisation s’est
presque effacé, au profit de I'institution, de iirmation citée pour la premiere fois, et de la
notion de relationLes notions de besoin, participation et collaboratienvoient a I'activité

de I'éleve, tandis que les termes « initiation mige en ceuvre » et « aide » indiquent I'action
de I'enseignant en direction de I'éleve.

Le tableau ci-dessous extrait du logiciel Tropestient trois colonnes. Dans la premiére sont
indiquées les relations extraites de I'analysedogiémantique que nous avons retenues. Dans
la colonne centrale, se trouve le nombre d’apperstide ces relations dans le texte intégral
soumis a l'analyse. La derniere colonne présemt@itraits de textes auxquels renvoient les

relations sélectionnées.

(éléve>professeur) 0004 | Al'intention des nouveaux éléves et en liaisorcdes professeurs, les
0004 | personnels d'éducation, les chefs de travauxskastants,

il organise un cycle d'initiation a l'utilisatiaies ressources du centre.

il participe a l'accueil des nouveaux éléves etptefesseurs récemment
nommeés.

il (le professeurfavorise l'initiation deglévesa la lecture des documents

(relation>professeur)

recherche tous documents relatifs aux informatmngirelles, économiques,

technologiques, professionnelles et de loisir de&dgon afin de les mettre a |a

disposition degléveset des professeurs

L’'analyse de ces premieres relations met en alanble de I'enseignant, sa fonction
d’accueil, qui est un axe fort de ses missions dEnscentre de documentation et
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d’'information, ainsi que son travail d’initiatiouprés des €léves aux techniques de recherche
documentaire. Le documentalistecherche tous documents relatifs aux informations
culturelles, économiques, technologiques, professtles et de loisir de la région afin de les
mettre a la disposition des éleves et des professeess documents sont mis a disposition des
usagers, éleves et enseignants. C'est le docunstatgli recherche tous les documents. Il
organise un cycle d'initiation a I'utilisation desssources du centre et accueille les nouveaux
éleves et les nouveaux professeurs. Avec la ralgigonployé > enseignement), le texte
indique que le documentalisemtretient avec les professeurs et personnels dadidun une
coopération pédagogique suivie qui lui permet dapgr aux €léves une aide adaptéme
mise en commun du travail pédagogique favoriseld'aux éleves. Si la coopération a lieu
entre les professeurs et les personnels d’éducdéeréleves recoivent une aide proche de
leurs besoins. Les différents personnels d’éducgbaent un réle dans I'accompagnement
des ressources du centre de documentation aupseséles. Les indices contenus dans cet
extrait et mis en évidence grace a ces premietatores concernent la notion d’acces aux
ressources, qui sont mises a disposition, ainsilgukmarche d’initiation des éléves visant
une aide adaptée, c'est-a-dire répondant aux lzedeséleves. Ces indices ne renvoient pas
de facon évidente a nos indicateurs, bien que désns d’assimilation de I'information et
d’inscription dans une premiére démarche de rebleesoient laissées entendre. Ces résultats
concernent davantage l'activité de I'enseignantagiie de I'éléve.

Les relations (recherche > dictionnaire) et (infation > dictionnaire) font intervenir
les notions d'utilisation, de sélection et de coémgnsion de l'information. Il est question
d’utiliser les instruments de recherche de l'infatimon (dictionnaires, encyclopédies, tables
des matiéres, index, systémes de classementrdichfermatisés ou non et de sélectionner
des documents pertinents en fonction des objedés recherche: comprendre les
informations Les instruments de recherche de I'informatiompatent de sélectionner des
documents pertinents. Comprendre les informatic@tsue des objectifs de recherche mais
n'est pas le seul. L'éleve utilise les instrumeitictionnaire, encyclopédies, fichiers
informatisés ou non, ...) pour rechercher de l'infation et pour sélectionner des documents.
L’information se recherche, les documents pertmess sélectionnent, en fonction des
objectifs de recherche. La recherche d’'informagsthpréalable a la sélection de documents.
Les documents sont qualifiés de pertinents. La démeade recherche d’information et la
distinction faite entre recherche d’informationsédection de documents sont des éléments

indicateurs d'une prise en compte d'une assimihatibe I'information, d’'une forme
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d’appropriation de l'information en référence a dmssoins, aprés reconnaissance d’un
mangue de connaissance sur un sujet donné par Exddipdicateur le plus concerné par
ces deux relations est lié a I'activation d’'uneomfation avec la notion de compréhension des

informations, posée comme un objectif de la redierc

(volonté > éleve) 0002 A l'intention des nouveal@vés et en liaison avec les professeurs, les
personnels d'éducation, les chefs de travaux skstants,

il organise un cycle d'initiation a I'utilisatioresl ressources du centre.
A l'intention des éléves en difficulté scolaire,

le documentaliste bibliothécaire organise au @nlliaison avec les
professeurs et les personnels d'éducation, demaate nature a leur
apporter une aide individualisée par des travaégipr

Cette relation pointe dans ces extraits que leegssfur organise un cycle d’initiation a
I'intention des nouveaux éleves et organise dasracpour aider les éléves en difficulté. Ces
actions sont a l'initiative de I'enseignant et &islon avec les autres professeurs et personnels
d’éducation. Pour les nouveaux éleéves, le cyclaitdition porte sur l'utilisation des
ressources du centre. Pour les éléves en difficieééactions sont de nature a leur apporter
une aide individualisée par des travaux précisvdlanté, prise au sens de ce que veut une
personne et qui se traduit par une décision (Re&§1)ldans sa relation avec I'éléve renvoie a
la prise en compte du besoin de I'éleve a traversotion d’individualisation. Double impact
de la décision, celle de I'enseignant corollairetmércelle de I'éleve, traduit par le terme
d’'intention. Parmi les autres relations mises endahce grace au logiciel d'analyse
sémantique Tropes, pointons les couples (textdornration), (technique > documentation),
(ressource > documentation) et (relation > docuaieté) qui renvoient aux notions de
transparence (image construite autour de la noti@cces) de connaissance (initiation,
formation) ; les couples (ouverture > monde), {insbn > monde), (relation > bibliothécaire)
qui évoquent la société avec l'idée d'ouverture, agmtre de documentation comme de
I'établissement :la nécessité d'ouverture des établissements sundede et la sociéte,
implique une contribution accrue des centres deudwmntation et d'information, contribue a

son ouverture sur le monde extérieur.

Une conception de I'enseignement de l'informatiamt@e par le discours officiel est
exprimée dans ce texte a travers la place accoidéae mission forte de I'enseignant
documentaliste, encore nommé en 1986 « enseignibhbtihécaire », a savoir, favoriser

bY

lacces a linformation, linitiation aux technigesede recherche et de traitement de
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linformation. Ces activités doivent étre misescenvre pour que I'éléve puisse s’approprier
les informations et construire une connaissancs.ihdices prélevés ne nous permettent pas
de déduire une référence a la réception de lin&tion trés affirmée. Les activités
susceptibles de provoquer une forme d’activatioiiidirmation par les €léves sont le plus

souvent placées sous la responsabilité de I'enaeign

Le circulaire que nous venons d’'analyser concertaetilité professionnelle des
professeurs documentalistes. Le second texte @ffgpie nous avons examiné porte sur la
mise en ceuvre du PACIFI, document présentant desrage pour la construction d’un
parcours de formation a la culture de linformatid@®e texte diffusé par le Ministere de
'Education nationale s’adresse a tous les ensetgnde I'enseignement secondaire. Le
premier extrait que nous avons analysé s’intituiaise en ceuvre » du PACIFI, il porte sur
'éducation, I'écrit, la communication, l'organigat, la cognition et la culture. Plus
précisément, I'analyse sémantique distingue deSraéfes aux termes d’information, de
bibliothéque et de connaissance.

(culture > information) 0003 | d'autre part, de leur positionnement darablissement, les
professeurs documentalistes ont une responsgtslitéculiere en
matiere de culture de l'information.

en partenariat avec I'ensemble des enseignantsndétablissement €

—

dans le cadre de la politique documentaire, il pig@le parcours d

11

formation progressif a la culture de l'informati@ACIFI)

Pour permettre l'acquisition d'une culture de dinfation par tous le

L*2)

éléves,

le professeur documentaliste doit notamment évaddiseacquis

Les professeurs documentalistes ont un positionnedans I'établissement. La culture de
linformation est de l'ordre de la « matiére », mprésente une responsabilité. Une
responsabilité particuliéren matiere de culture de I'informaticest donnée aux professeurs
documentalistes en raison de leur positionnemens dlétablissement. Cet enseignant, en
partenariat avec les autres enseignants et lesrp@is d’éducation organise le parcours de
formation progressif a la culture de I'informatid@e parcours a un cadre, celui de la politique
documentaire de [|'établissement. Il est organisé lga professeur documentaliste en
partenariat avec I'ensemble des enseignants dedtsinissement. Cette culture s’acquiert
grace a une formation qui est progressive. L'éwanades acquis des éléves, entre autres,

permet l'acquisition d’'une culture de I'informatiofi n'y pas «la » culture, mais « une »
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culture. L'acquisition de cette culture de l'infoation doit se faire par tous les éléves. Les
relations entre la culture et l'information se oetvent dans laffirmation du rdle de
'enseignant dans le mécanisme d’acquisition deecetilture : tous les éleves doivent
acquérir cette culture, et pour les aider en ces,skendocumentaliste doit procéder a une
évaluation de leurs acquis. La nature de ces acyess pas précisée dans cet extrait. Cette
relation fournit des indices sur un nouvel éléméntotion de culture de I'information, qui
renvoie a la construction progressive d’'une corsagise a travers un parcours de formation.
Les résultats issus de ces propositions n'apponpast d'indices supplémentaires sur la
définition ni sur le déroulement de cette formation

La relation (mise en ceuvre > professeur) rend ¢terdp caractére institutionnel de la
responsabilité confiee aux professeurs documetdslisqui ont une responsabilité
particuliére en matiere de culture de l'information
L’analyse du texte de présentation de la mise erreale ce parcours de formation (PACIFI)
fait ressortir a quatre reprisegsie le professeur documentaliste s'assure queelebke des
éleves sortira du systéme scolaire en maitrisast dempétences informationnelles lui
permettant de jouer leur role de citoyen, de sliesé@ans le monde professionndle
professeur est chargé de responsabilités dans cmmpagnement de I'éleve vers non
seulement une acquisition mais aussi une maitrse abmpétences informationnelles
capables de lui faire jouer son role de citoyen &yus’insérant dans le monde professionnel.
Cette charge est assez marquée, tandis que ld'petivvité de I'éleve dans cette construction
d’une culture informationnelle n’est pas mise eménce par I'analyse. L’interaction du sujet
avec l'information est formulée tandis que les étods d’appropriation de cette information
peu évoquées. Nous savons gquBensemble des éléves sortira du systéme scokrire
maitrisant les compétences informationnellesasrelation des références entre (institution >
culture) donne des indications sur la formation pledesseurs documentalistes, quampte
tenu d'une part de leur formation désormais censideles sciences de l'information, d'autre
part, de leur positionnement dans ['établissemantt eette responsabilité particuliere en
matiere de culture de l'information

Ce texte relatif a la mise en ceuvre du PACIFI f#iparaitre que le professeur
documentaliste doit s’assurer, de part son rélsaeformation professionnelle, recemment
axée sur les sciences de l'information (2001) dmdérise de compétences informationnelles
par ses éleves, mais les moyens dédiés ne sorgtadeepas précisés.
La relation la plus significative dans cet extrdit PACIFI est sans doute la relation entre

culture et information. Alors qu’elle met en jeudecessus d’acquisition des connaissances
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chez l'éleve, elle demeure centrée sur I'enseignanir les cing relations significatives
identifiées, quatre placent le professeur commmiareélément de la relation, avec une forte
prescription sur la culture, la connaissance etcdespétences informationnelles a faire
acquérir. En revanche, I'éleve n’est pas reprissdas relations de références, alors qu'’il est
relevé dans les références utilisées a cinq repfiseumentation 0007/information 0006/
éleve 0005), derriere la documentation et I'infotiora

Graphe 1

partenariat| 1
action| 1
engemble| 1

enzeignant| 1 /_/_/—-3 information
position| 1 institution -> culture
projet| 1
documentation| 1
—

Le graphe étoilaffiche les relations entre classes d’équivalenisentre une catégorie de
mots et des classes d’équivalests un ou deux niveaux de hiérarchie. Ce type dphg
permet d’analyser I'environnement d’'une référengedmne catégorie. Ils sont orientés : les
références affichées a gauche de la classe cestaleses prédécesseurs, celles qui sont
affichées a sa droite sont ses successeurs. Cegpa@sente une relation entre les termes ou
classes « institution » et « culture ». La classestitution », au centre, est précédée par les
classes « action », « ensemble », « enseignanpesiton », « projet » et « documentation ».
A droite, le successeur de cette relation « in#bitu— culture » est «information ». Les
nombres qui apparaissent sur le graphe indiqguemtolabre des relations (fréquence de
cooccurrences) existant entre les classes d'éa@uitsal En pratique, sur le logiciel, nous
pouvons suivre les relations sur le graphe en ahtudirectement sur les classes qui nous
intéressent car elles ont des liens hypertextessque l'affichage graphe porte sur des
relations, le graphe étoilé comporte deux classafaes, ce qui est le cas dans cet exemple.
Ce graphe indique que le couple «institution -tural» est en lien a trois reprises avec
linformation, et a une reprise avec les termesoactdocumentation, projet, position,

enseignant, ensemble et partenariat.
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Cette mise en ceuvre du PACIFI est suivie de dixefick Repéres ». L’analyse de ces
fiches va nous permettre de préciser les objeatitsndus dans ce parcours de formation :
elles font apparaitre dix capacités et dix attifjdeutes inscrites dans le socle commun de
connaissances et de compétences. Le groupe &d tateur du PACIFI rappelle a ce titre
« qu’'une des difficultés majeures d’'acces aux ceempes informationnelles réside dans le
choix des situations proposées @.est pourquoi, chacune de ces fiches propose une
progressivité autour d'un méme objet d’apprentiesagn référence aux programmes en
vigueur, college, lycée professionnel et lycée gaindes themes de ces fiches traitent les
besoins d’information, la recherche et I'évaluatam cette information, I'organisation des
connaissances ainsi que les sources organiséeavdir. sElles portent également sur les
centres de documentation et les bases de donnéasdotaires, les moteurs de recherche, les
meédias d’actualité et enfin sur l'utilisation éthe)de linformation. Nous avons analysé
individuellement chacune de ces fiches mais noésegmtons des résultats sous forme de
synthése reprenant les axes les plus forts ehpatt pour notre sujet d’étude.

Au college comme au lycée, toutes les activitésagédiques et éducatives convoquent des
capacités et des attitudes inhérentes a la néeegséfinir le besoin d'information : contenu
du cours, consigne d'une activité, questions d'ewoid, compréhension et analyse d'un
document, participation a un débat, préparationedvisite. En information-documentation,
la définition du besoin d’information est préalaBléoute démarche. Ainsi la maitrise de
'usage de l'information nécessite de reconnaitmn $esoin d’information et de savoir
déterminer la nature et I'étendue de I'informatinécessaire pour y répondre. Qu’elle soit le
résultat d'une commande institutionnelle ou de lmiasité personnelle, I'analyse de son
besoin d’information n’est pas spontanée ; elle éjgun travail pédagogique qui doit se
construire au cceur méme de la démarche de recher@&CIFI, fiche 1).

Les relations (attitude > besoin) et (besoin > rimi@tion) ont été mises en évidence
respectivement neuf et deux fois dans la premiehe f pointant le fait que I'effort demandé
par la définition du besoin d’information apparsdiuvent au cours de la recherche, comme
moyen de veérifier la pertinence de sa démarchestaessources déja sélectionnées. La notion
de besoin d’information est prise comme un outumparactériser la recherche d’information,
mais si cette référence a la notion de besoin a’métion est centrale en Sciences de
linformation et de la communication, elle resteeuréférence professionnelle. Nous ne
pouvons pas nous appuyer sur une définition stablentifique de ce besoin pour creuser la
guestion de la réception. Ces relations confirndoric I'inscription des éléves dans une

démarche de recherche. Pour que I'éleve puissamattoe son besoin d’information, et sache

49



orienter ses choix, il doit faire un état des lielexses propres connaissances sur son sujet de
recherche, et procéder a une forme d’activatiotiimfermation trouvée. Nous avons la deux

indicateurs de la réception de I'information.

Graphe 2

@ intarmation
'\;I‘\\ Pz - -r.e%hirjhe
5 _ N\, =t

‘\ ) £
. N
3 démarche
Eas : .

D%c\ti-\:iE@e- T S S fraval

Dans la construction du graphe ci-dessus, cha@sseld’équivalentsst représentée sous la
forme d'une sphere dont la surface est proportimae nombre de mots qu'elle contient, et
se place sur un axe actant/acté indiquant la pactidté de I'éleve et de I'enseignant. La
distance entre la classentrale et les autres classes est proportionaellombre de relations
qui les lient : autrement dit, lorsque deux class@m#® proches elles possedent beaucoup de
relations en commun, et lorsqu'elles sont éloignées elleat mpie peu de relations en
commun. La classe centrale, I'activité entretiess delations éloignées avec le besoin,
l'information, et encore plus distantes avec ledraet la recherche. On note que la définition
de ce besoin impliqgue une activité exclusivemerérép par I'actant, c’est-a-dire I'éléve.
Cette fiche 1 est relative aux besoins d’infornmatilb est question de la capacité a mobiliser
ses connaissances, et a analyser son besoin diation, analyse préalable a toute recherche,
en vue de la maitrise de l'usage de l'informatiba.terme le plus employé est le terme de
communication, qui se précise dans un deuxieme demp univers 2 en information et
recherche. Cette recherche implique I'action déeveé. Précisément, la notion de besoin
apparait, constituée de la recherche, de la dématctie la préparation. L'activité de I'éléeve
est mise en évidence en direction de l'informatibe.terme de réception n’est pas cité,
néanmoins, cette relation met bien en jeu l'intkoacdu sujet avec l'information, qui elle-

méme est révélatrice de la capacité de I'éleveeviar une information.
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Ce besoin d’information défini, savoir faire unehierche d’information suppose de savoir
choisir et utiliser les outils de recherche quet $es différents systemes d’information (fiche
2, la recherche d’'information).

(information > savoir) 0002 Savoir Faire une recherd'information suppose de
savoir choisir

et utiliser les outils de recherche en fonctiorsde
besoin.

L'expression outil de recherche référe aux différen
systemes d'information, du livre a I'entourage hama
proche

En ce sens, savoir faire une recherche nécessgavér faire des choix : choix des outils
les plus pertinents a utiliser pour trouver legsinfations et la documentation en lien avec son
projet de recherche, choix de la démarche & metireeuvre pour leur interrogation en
fonction de I'état de son besoin d’information. 'Adue de son projet de recherche, savoir
estimer la valeur de chaque outil utilisé. Lesél#hts systemes d’'information que I'éléve
doit savoir utiliser vont du livre a I'entouragerhain proche. Le choix et l'utilisation des
outils de recherche se font en fonction d’un besGi& besoin est propre a chacun. Ne pas
savoir choisir ni utiliser les outils de recherarefonction de son besoin c’est ne pas savoir
faire une recherche d’'information.

Le choix et l'utilisation des outils de rechercleduisent a une recherche d’information
par une relation de cause a effet. Cependant kilplite de cette recherche d’'information ne
donne pas d’éléments sur la facon dont elle esieiie grace aux différents systémes
d’'information. C’est en creusant la relation (sttaé > recherche), qui met en jeu les
références de cognition (0008), de connaissanc4j0ét d’intelligence (0003) que I'on
aborde la question de la réceptiola :compétence mobilise donc la capacité de raisonne
avec logique et rigueur, de traduire en actes sas@vérance, de savoir s'auto-évaluer et elle
initie une attitude critique et réfléchie vis-a-wdse l'information disponibleLa connaissance
des outils couplée a la définition de son besaimfa‘mation nécessite de la part de I'éleve de
mobiliser sa capacité de raisonnement et d'adopter attitude critique, c'est-a-dire de
s’approprier, d’assimiler et de discriminees informationsll y a une qualification de
linformation, elle est disponible. Lattitude ddue et réfléchie vis-a-vis de I'information
disponible est initiée, c'est-a-dire commence daemobilisation d’'une compétence. Cette

compétence est @'étre capable d’'identifier un probleme et de neettu point une démarche
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de résolution», elle rend compte d’'un processus de modification état de connaissance, et

d’'une activation de I'information par le sujet.

(dictionnaire >| 0004 Il est explicitement fait mention des dictiaitas et encyclopédies
dans les programmes de francais,

On utilise les dictionnaires et encyclopédies,rispe et les bases de
données (en particulier les ressources des tedfieslde |'information
en liaison avec le CDI.

Par ailleurs, dictionnaires et encyclopédies peuggalement devenir
objet d'étude en tant que tel dans le cadre desgersnents
d'exploration de la classe de seconde Littératuse@été en
particulier la thématique Des tablettes d'argilé@an numérique :
Comprendre la structuration de l'information danglictionnaire ou
une encyclopédie (papier ou numérique.

encyclopédie)

La relation (dictionnaire> encyclopédie) issue 'dadlyse de la fiche consacrée aux sources
organisées du savoir (fiche 6) indique qu’ils peuvyeermettre de comprendre la structuration
d’'une information et devenir objet d’étude en tgoe tel dans le cadre des enseignements
d’exploration. On les utilise et on les mentionngleitement dans les programmes de
francais.Les relations (source > savoir) et (savoir>outiBttant en relief le fait queavoir
maitriser les outils linguistiques, utiliser lesctibnnaires imprimés ou numériques (C1) est
une compétence qui traverse l'intégralité des gmesnents a tous les niveala maitrise
des outils est une compétence transversale.

Si les bibliothéques et les centres de documentatiti toujours joué un réle important
dans l'accés a l'information, ils offrent aujourdihde nouveaux services aux usagers et
permettent d'accéder aux bibliotheques numériquesroligne. lls deviennent des espaces
informationnels en réseaux, qui donnent l'accés laugs, a la presse ou aux ressources
documentaires, permettant de « développer l'in{goét la lecture (livres, presse écrite En.
STG (Information et communication spécialité comgation), la connaissance de la
diversité des sources d'information constitue uréafable relevé par la relation
(communication > diversité). Pour étudier la diop Information et communication,
spécialité communication en classe de STG, il faupréalable avoir la connaissance de la
diversité des sources d’information.

Les liens, les relations et les apports mutuelseanformation et connaissance sont mis
en évidence par I'analyse du PACIFI, en particldi¢ravers I'analyse de la fiche n° 7, portant
sur les centres de documentation et les bibliotbeqGe dont rend compte le graphe n°3 ci-
dessous, liant bibliothéque, conscience et docuatientdans un méme niveau de référence,
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précédant tout en facilitant 'accés a l'informatioers notamment sa communication, sa

productivité, et ce qui nous intéresse, sa conaacss

Graphe 3

2 ‘communication
1 ‘zpécialité

biblioth&que | 2 1 'documentation
documentation ‘I& 1 connaissance
conzcience| 1 accés -» information 1 productivité
1 diversité
—

Cependant, le PACIFI rappelle que la pertinencelidéormation ne suffit plus a sa
validation. Il faut apprendre aux éleves«aidentifier, classer, hiérarchiser, soumettre a
critique l'information et la mettre a distance k'analyse de la fiche consacrée a I'évaluation
de linformation (fiche 3) fait apparaitre les né&féces aux termes information (0016), texte
(0005), source et enseignement (0004), élevegrtmet pertinence (0003). La relation qui
semble faire le plus sens est la relation (coetexinformation) marquée par le fait que
I'éléve doit s'interroger sur le contexte de productionr@unformation, identifier les sources
car celle-ci ne s'opére plus dans un contexte d'in&tions triées par les critiques, les
documentalistes, les experide contexte de production de l'information ess en avant
plus que la faculté de réception de I'éleve.

La fiche consacrée a l'organisation des connaigsandiche 4) met organisation et
connaissance en relation, dans l'extsuivant : Au college, les activités documentaires
réalisées dans le cadre des différents programmezsptinaires et dispositifs (éducation aux
meédias, itinéraires de découverte, PDMF) permetidattravailler sur l'organisation de
connaissances. Des dispositifs comme le programemsopnalisé de réussite éducative ou
l'accompagnement éducatif offrent I'occasion dediléer la structuration des documents et
I'organisation des connaissancé®s connaissances ont une organisation sur lagihedk
possible d’agir, de travailler grace a des actsvdécumentaires. Un paralléle est fait entre la
structuration des documents et I'organisation ademaissances. Les activités documentaires
se réalisent dans le cadre des différents prograntdiseiplinaires et dispositifs (éducation

aux medias, itinéraires de découverte, ...) a l'aitmutils traditionnels, classifications et
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thésaurus. La maitrise de ces outildoit permettre aux éléves de « s’appuyer sur des
méthodes de travail » (C8) en développant riguduprécision. Il s’agit d’'apprendre a
classer et a hiérarchiser les informations utilisé#ans le cadre d’'un travail ; ces outils
permettant une bonne gestion des connaissancegugiic En outre, I'information, qualifiee

de disponible, demande la mise en ceuvre d’'unedstitritique et réfléchie, autorisée lorsque
les outils sont maitrisés. Cette maitrise doit saloonduire a une activité d’'intégration,

d’assimilation et d’appropriation de I'information.

(usage > internet) 0002 Adaptée aux utilisationg@mporaines du web, en particulier du welh 2.
0, la maitrise de ces outils doit permettre de kbyeer une attitude
critique

et réfléchie vis-a-vis de l'information disponible

(dispositif >| 0002 Au collége, les activités documentaires réaglans le cadre des

documentation) différents programmes disciplinaires et disposiducation aux
médias, itinéraires de découverte,
Au lycée professionnel, les différents dispositfappuyant sur des
travaux documentaires comme le projet pluridisngitie a caractérg
professionnel doivent permettre aux éléves d'étrmr@mme pour I3
lecture et la compréhension du document.

(organisation > texte) 004 mais aussi montrent comment la structuration daguchent permet

2 celle de sa propre pensée

Par ailleurs, bien connaitre le fonctionnementmeseurs de recherche permet de mieux
sélectionner les ressources et de limiter les @sqde l'info-pollution. Deux relations se
distinguent lorsque I'analyse porte sur la fiche9ntédiée aux moteurs de recherche. Il faut
développer une attitude critique et réfléechie wigsade lI'information disponible pour pouvoir
s’informer et se documenter par l'utilisation detewws de recherche. Il faut bien connaitre le

fonctionnement de ces moteurs de recherche paeotediner des ressources.

(découverte > 0002 Utiliser les moteurs de recherche pour s'méoy

enseignement) se documenter (C4) suppose de développer unedattituitique et
réfléchie vis-a-vis de l'information disponible (A%tant donné la
multiplication des ressources et des flux inforomatiels,
il importe de donner au futur citoyen les clés poamprendre leur

fonctionnement, apprécier leur fonctionnalité eir lpertinence.

(enseignement > 0002 Bien connaitre le fonctionnement des motearsedherche permet par
recherche) ailleurs de mieux sélectionner les ressources dindier les risques de
l'info-pollution.
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L’organisation des connaissances s’articule dandoleument PACIFI autour de trois
grandes relations, reportées dans le tableau sisdese texte dit que I'attitude critique et
réfléchie de I'éléve, face a l'information « disjiale » découle de sa maitrise des outils. Les
outils d'accés a linformation, comme internet, @ment des connaissances et des
compétences d’'usages. La construction d'une coseraig a partir de I'information recueillie
de fagcon maitrisée et pertinente n’est pas nécessant consécutive au bon usage de l'outil.
La relation causale entre les deux n’est pas pmuvé méme, certains projets documentaires
sont I'occasion pour les éleves de faire preuvetdiaomie dans leurs pratiques de lecture et
de compréhension du document : dans leur appréredsi document, car rien ne garantit
'acquisition d’'une connaissance du seul fait dwavail autonome. En revanche, cette
autonomie peut laisser voir la mise en ceuvre dignanisme de réception et d’appropriation
de I'information par I'éleve, car elle fait néceisement appel a des connaissances antérieurs,
et indique de la part de I'éleve une reconnaissaecEinformation pertinente en lien avec
une construction de sens.

Dans la fiche n°5, consacrée aux bases de donnéesmdntaires, Iextrait
suivant Appréhender la diversité des bases de donnéesrdotaires : distinguer les bases
selon le type et la nature de documents. Etre dapdé sélectionner les bases de données les
plus pertinentes en fonction de sa rechereheetenu notre attention. L’analyse a identifié la
relation (base de données > cinéma) mettant enlgefait que I'éleve doit distinguer,
appréhender, sélectionner des données, donc, ewesirpartir de ce qu’il sait du sens, ce qui
d’apres notre méthode d’analyse constitue une éndée prise en compte de sa réception de
I'information. Néanmoins, la connaissance n’est gassécutive a cette sélection de données
de fagon immédiate. La base de données documentalative au domaine du cinéma
constitue une source pertinente d’informations paléve, mais l'utilisation de cette base
n‘est pas a elle seule le garant de la sélectiomlenil'utilisation efficace de la bonne

information.
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Graphe 4

orgaQEation
. ba\nﬂue
cogrli}ion
ba@ées
—

La classe d'équivalentsbase de données » représentée sur ce graphadnuhq sa taille,
dont la surface est proportionnelle au nombre desmu'elle contient, qu’elle synthétise de
nombreuses références dans ce texte. Comme neosd'a@éja observé, la distance entre la
classe centrale et les autres clagsggroportionnelle au nombre de relations quiitd :
autrement dit, lorsque deux classes sont procHes pbssedent beaucoup de relatiens
commun, et lorsque qu'elles sont éloignées ellmst wjue peu de relations en commun. En
d’autres termes, notre base de données sur Imaieét proche de la sphére symbolisant la
cognition, d’'ou la source qu’elle constitue pous KEeves, mais les sphéres information et
cognition, sont tres distantes, ce qui confirmeetanue de notre résultat.

Le PACIFI précise q& Etre éduqué aux médias et avoir conscience deplace et de
leur influence dans la sociétéest reconnu comme essentiel darle contexte de la société
de I'information avec la multiplication des soura#ss savoirs et de leurs modalités d’acces »

(fiche 8, médias d’actualité).

(société > information) 0002 et de leur influenemsl la société (C7) est reconnu comme essentisl|dan
le contexte de la société de l'information avemiatiplication des sources
de savoirs
et de leurs modalités d'acces. Les pratiques degges'appuient beaucolp

sur les médias,

(influence > société) 0002 et avoir conscienceede place
et de leur influence dans la société (C7) est ree@omme essentiel dans
le contexte de la société de l'information aveidtiplication des sources

de savoirs

L’'analyse des relations entre société et infornmatiofluence et société, met en évidence
le poids de la société de l'information. En revanda relation entre (enseignement> média)
rend compte des liens entre information et conmaiss, car I'éducation aux medias

d'actualité nécessite a la fois de développer fiespitique par une meilleure analyse et de
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développer l'ouverture a la communication, au digle, au débat par des activités de
production. Elle les conduit & mobiliser leurs caigsances pour donner du sens a
l'actualité. Les activités liées a I'éducation aux médigsnandent que les éleves mobilisent
leurs connaissances. Sans mobilisation de ces issanaes, ils ne pourraient pas donner du
sens a l'actualité. Mobiliser ses connaissancesistea développer un esprit critique par une

meilleure analyse, et a développer une ouvertlmecammunication.

(usage > information) 0002 | Il convient de développer chez les éleves une attitude de
(attitude > information) | 0002 | responsabilité dans I'utilisation des outils interactifs de
I'information numérique (A6)

et de prendre conscience de leurs droits et devoirs (A8).
Ces attitudes seront mises en ceuvre dans toutes les

situations ou il faut donner des informations, s'informer

La derniére des fiches du PACIFI est consacréatgidation éthique de I'information (fiche
10). Les relations mises au jour par I'analyseestitrsage et I'attitude et I'information sont
révélatrices du lien entre I'information et un eémtcomportement attendu. Les éléves doivent
« prendre conscience de leurs droits et devoie»adoptant une attitude responsable dans
leurs activités liees a internet notamment. Celavo® a leurs pratiques avec les outils
informatiques, que ce soit sur le temps scolaires rmassi extra scolaire, dans leurs pratiques
culturelles, familiales ou (pré) professionnellEs. cela, I'attitude vis-a-vis de I'information
fait référence a une certaine forme de rapportaawis des éleves, un rapport gu’ils ont ou
doivent avoir avec le savoir comme un rapport avexfacon d’apprendre, une certaine fagon

d’ « étre informé » et pas seulement de « s’'inferm@apurro, 2007).

L’'analyse de ces deux textes de référence défimisea métier et les missions des
professeurs documentalistes au sein de 'Educatitionale a permis de mettre en évidence
deux aspects. D'une part la présence de liens fertsapparents dans le texte des
recommandations pédagogiques, entre informati@omaissance. Ces liens ont souvent été
repérés dans des rapports de cause a effet: asaibrinaissance d'un sujet permettant
d’accéder a une information pertinente grace a déiniion préalable de son besoin
d’'information ; soit I'information recueillie et atysée grace a une démarche critique fondée
sur la recherche de qualité, de fiabilité et deiditél conduisant a I'élaboration d'une
connaissance chez le sujet. D’autre part, I'obsemaeffective de certains mécanismes
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appartenant au domaine de la réception de l'infitonarepérés grace a nos indicateurs de
recherche. Ces mécanismes sont liés a la straiégiecherche que doit mettre en place
I'éleve pour mener sa recherche d’information tecstratégie suppose une remise en cause
de ses propres connaissances et croyances, lappliade différentes procédures et la mise
en ceuvre de différents niveaux de raisonnementexie rappelle que « ldécouverte par
hasard parfois appelée sérendipité est la stratégiemdld ; fortement encouragée par les
moteurs de recherche web, elle consiste & comptéa shance pour découvrir I'information.
Or, cette stratégie minimale ne suffit pas, elle pggmet pas de s’informer de facgon
pertinente. D’autres stratégies sont convoquéeda dwvigation de source en source, au
feuilletage, a la « cueillette » ¢ca et & de brilbéaformation, au chainagé« procédure
experte qui consiste a approfondir les citatiormutrées dans un document pour élaborer un
véritable contexte informationnel autour d’'une oaotk), en passant par la construction
d’équations de recherche ou par la veille. Lestiogla mises en évidence dans nos textes
grace a l'analyse sémantique et catégorielle saradf pour beaucoup a cette stratégie de
recherche. La définition de son besoin d’informatace I'éléve en position de réception
face a I'information trouvee, pour I'appréhender.

Ces mécanismes sont par ailleurs également liggt#oh de I'enseignant, a ce qu’il va
lui-méme mettre en place pour favoriser, facilitette réceptivité chez I'éleve. Cela se
retrouve a travers la part d’autonomie laisséappifenant, la mise a disposition d’outils et de
ressources I'encourageant a une utilisation regiaset réflechie vis-a-vis de I'information
disponible, ainsi qu'a travers I'accompagnementl quffrira, plus ou moins accés vers le
développement de son esprit critique. Le profesdeaumentaliste, rappelle le texte officiel,
doit faire en sorte que I'éleve acquierla conscience de la nécessité de s’impliquer, de

rechercher des occasions d’apprendréPACIFI, Capacités et attitudes, p.13).

4.2. Laréception de I'information dans les textes de I'Enseignement agricole : de
'activation des connaissances a la réception de I'information

Dans I'Enseignement agricole comme a [I'Educationtionale, le baccalauréat
professionnel est un dipléme professionnel de ni¥aqui se prépare par les trois voies de
formation, scolaire, apprentissage et formatiorfggsionnelle continue, a l'issue de la classe
de 3™ Le cursus de référence du baccalauréat professlicest de trois ans depuis la
Rénovation de la Voie Professionnelle de 2009. @sus en trois ans est constitué d'une
premiere année (classe de seconde professionatli®)n cycle terminal (classe de premiére
et classe de terminale professionnelles).
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Notre analyse porte sur le document d’accompagnecheméférentiel de formation du

baccalauréat professionnel agri¢dleet particulierement sur I'objectif 4 du module MG
consacré a I'enseignement de l'information-documigmm. La compétence attendue chez les
eléves est qu’ils sachertrépondre a un besoin d’'information professionoelculturel en
mobilisant la connaissance de linformation-docutaéion ». Cette compétence s’inscrit
dans I'objectif général du module qui est«dmobiliser des éléments d’une culture humaniste
pour se situer et s'impliquer dans son environndnsenial et culturel »Ainsi, « la réponse
a un besoin d’'information, et par conséquent, lehexche, le traitement et la restitution de
'information qui en découlent, doivent permettrel’déve la connaissance des notions
fondamentales et I'apprentissage des savoir-faligoermettant d’atteindre progressivement
'autonomie dans ce domaine »
L’élément qui apparait des le premier niveau dgseldes références de l'univers 1 sur le
logiciel Tropes, c'est-a-dire le relevé des tertaeplus utilisés dans le texte, est 'importance
du terme « communication » avec 42 occurrencesre@® pour le terme « éducation ». Le
deuxieme niveau d’'analyse décompose cette comntiomicaen « enseignement » et

« information ».

information 0031
éléve 0013
recherche 0011
documentation 0010
besoin 0009

Le terme « besoin » est quasiment aussi présentegugermes « éleve », « recherche » et
« documentation ». Ainsi la relation (besoin > mfation), repérée a neuf reprises dans le
texte est la relation la plus forte. Elle s’artewutour de trois consignesépondre a un
besoin d'information professionnel ou culturel esbriisant la connaissance de l'information
documentation, identifier son besoin d'informatioet « analyser ce besoin d'information
(pour soi ou pour d'autresi’est le fait de mobiliser la connaissance de dination qui va
permettre a I'éléve d’identifier son besoin d’infation, afin d’en faire une analyse. Cette
mobilisation renvoie non seulement a l'activatiom linformation en connaissance par le
sujet, mais aussi a l'activité d’'intégration deleali. Cette analyse précisé&epour soi ou

pour d’autres »fait intervenir la notion de médiation au senssoun travail documentaire sur

B Disponible sur : http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-referentiels/formations-et-
diplomes/baccalaureat-professionnel/cadr-gene.html#c3428
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linformation aura pour effet de permettre la constion d’'une connaissance, pour lui-méme
mais également pour les autres. L’information canghii a une promesse de connaissance
partagée. Cette définition du besoin dinformatidgue le texte du PACIFI nomme
« effort »), a lieuafin de favoriser la participation active des élgvet de permettre la
compréhension de lI'ensemble de la démarche de ndwhed'analyse et de traitement de
I'information, symbolisée par la relation (recherche documentaitgesoin). Les relations
(analyse > information) et (information > organisaj placent I'information au centre des
objectifs pédagogiques : il s’agit en effet ske constituer une culture informationnelle au
travers de I'élaboration d'un produit documentaga relation avec les autres disciplines
(document scriptovisuel, revue de presse, sitogegautossier documentaire simplifi€g que
permet une« identification du besoin d'information -défioitis, natures et typologies de
I'information et du document - [ainsi qu’une] orgaation et structuration de ces éléments en
fonction du contexte d'un systeme d'informationudwntaire (espace ressource, base de
données, Web) sL.a notion d’'organisation de I'information rejointlle d’organisation des
connaissances par le biais des relations (conmaissadirective) et (information>directive),
qui mettent en relief le caractére volontaire deommandations pédagogiques : I'éleve doit

agir en mobilisant la connaissance de l'informationutoentation.

La référence a la « société de I'information » sive a plusieurs niveaux dans I'analyse
de ce texte : elle met en jeu dans un premier tdepslture, a travers la relation (culture >
société), qui indique que I'éleve dtiaiter I'information pour un usage ciblé contribniza la
compréhension du relativisme culturel du monde expbrain (recherche, analyse et
communication),ainsi qu’'a travers la relation (société > inforrom)i qui confirme que
I'acquisition de connaissances informationnelles &we favoriséafin de permettre a I'éleve
de s'approprier progressivement une culture huntanig compris une culture de la société
de linformation Le bagage de connaissances et de compétencesnfemation-
documentation n’est pas le garant d’'une appropnagiffective de I'information, du moins,
les mécanismes de cettecompréhension du relativisme culturel du mond&teraporain »
ne sont pas mis en évidence a ce niveau de I'smalya notion de réception apparait
cependant avec les relations entre (informatiorettigence) et (recherche documentaire >
besoin) qui correspondent a la consigieefavoriser la participation active des éléeveslet
permettre la compréhension de I'ensemble de la ddmade recherche, d'analyse et de
traitement de l'informationLa prise en compte du processus de compréhensaiohéfeve,

dans I'ensemble de la démarche de recherche, g&mal de traitement de l'information est
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une manifestation effective de la prise en comgd appropriation d’outils et de méthode
chez I'éléve, par I'enseignant ; du moins, pardgté de recommandations pédagogiques
destinées a accompagner I'enseignant dans la miseurre de sa progression pédagogique
autour de l'enseignement de [linformation. Cettempeéhension a lieu grace a une
appréhension de l'information, grace a I'analyséiqure de celle-ci par vérification de sa
gualité, de sa pertinence, de sa fiabilité et devahdité: collecte et traitement de
l'information pour un type de restitution donnéd&Rkegard sur la qualité de l'information
collectée (validité et fiabilité, pertinence).

Enfin, I'analyse de ce texte releve la part des technefoglans I'enseignement de
linformation- documentation par la répétition desations utilisées entr@nformation >
internet) lorsqu’il est questiodiaborder la recherche en mode expert dans le caetprécis
de sa recherche sans traiter le sujet en totaldarpautant),-caractéristiques de l'information
sur le web et notamment de l'indexation libre serweb,-lecture (intégrale, sélective,
écrémage) et en particulier lorsque le texte souligne la essidé de favoriser la
compréhension de l'information recueillie (motsscli&lées principales et secondaires, mise
en perspective et en relation, prise de notBgns le cas ou il y a réception de l'information,

celle-ci conduit par un rapport causal a une caosbn de connaissance.

Nous venons de voir avec I'analyse de ce documastdmpagnement pédagogique du
module MG1 comment était abordée la question dédeption de l'information a travers les
compétences attendues de la part des éleves. &nprésous allons voir comment cette
guestion est présentée dans le texte officiel gfind le métier de professeur-documentaliste.
Dans I'Enseignement agricole, les missions de oéepseur-documentaliste sont définies par
le référentiel CDY* depuis 1997. La profession est actuellement régie deux textes
réglementaires : le référentiel CDI et la note devise sur les missions et obligations des
professeurs documentalistes de 1998. Ce référeldilit quatre axes : le premier se réfere a
'organisation du CDI. En tant que responsableprefesseur documentaliste organise le
temps, I'espace, I'équipe et gére le budget. Leorsgcaborde les techniques de gestion
documentaires. Le professeur documentaliste ¢oasét gere le fonds documentaire. Le

troisi@me concerne la pédagogie. Contrairemenis&siegues de I'Education nationale, le

14Disponible sur :
http://www.acgrenoble.fr/disciplines/documentation/file/Annexel1CR1Gresivaudan10 11Referentiel prof

-docAgri.pdf
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professeur-documentaliste dans [I'Enseignement a@lgric enseigne seul, ou en
pluridisciplinarité, conformément aux heures ingwidans les référentiels de formation des
éléves. Enfin, le dernier axe se rapporte a l'ationa au développement culturel et a la
coopération internationale. Le fait que ce textepyécise les axes d’une profession s’intitule
« référentiel CDI » et non pas « référentiel métianarque peut-étre I'importance du lieu

CDI dans la définition de I'exercice-méme de cetiafession.

En premiére lecture, I'analyse de ce texte meeé&afia relation de I'enseignant avec les
activités qui définissent I'exercice de son méti€activiteé > professeur), (professeur >
documentaliste). Ces relations qui jalonnent argimf reprises le référentiel nous permettent
d’éclairer les rapports entre la connaissancealeséignant et la connaissance des éléves. En
effet, lorsqu’il est dit qu’il doit réaliser des séances de formation, repérer dars le
référentiels les contenus favorables a la mise ewreedu travail en équipe et repérer dans
les référentiels les contenus relevant des compésedocumentaires ainsi que maitriser la
conduite d'un groupecela touche a son activité, ce qu'il doit lui-m&&mnaitriser afin de
mettre en ceuvre sa pédagogie. L'activité n’estipéécpar I'analyse qu’au niveau de I'actant,
le professeur-documentaliste, sans conséquencetiedfesur les compétences qu’il a a
solliciter chez I'apprenant, I'acté. Néanmoinsy i bien mise au jour d’'une prise en compte
de la réception de linformation a travers le reygér des « contenus favorables » dans les
référentiels, contenus présentés dans un travak ohegdiation » lorsqu’il est question de
proposer les réponses approprigeg créer un environnement favorable a I'expressies d
utilisateurs de maitriser la conduite d'un groupet enfin deconnaitre et maitriser les
démarches et les modes d'apprentissajed’adapter les méthodeette dimension est
renforcée par l'insistance de la notion d’enviromeat de la documentation, mise en lumiere
par la relation entre ces deux termes, (environnémelocumentation). Le professeur-
documentaliste doitsavoir repérer par I'observation des comportemeldgs soutiens
nécessaires aux apprentissages, savoir analyserdéasandes et proposer les réponses
appropriées En d’autres termes, il daitéer un environnement favorable a I'expression des
utilisateurs

Lorsque notre analyse du texte se porte au niveauélérences utilisées, a savoir de tous
les termes relevés par le travail sémantique, desids « documentation » et « activité »
arrivent en téte, avec respectivement 37 et 20romoces. Ce référentiel définit un métier
essentiellement par la description de I'action neers@ a mener. Les relations (méthode >

travail) et (outil > documentation) viennent appuget aspect, quand le texte considére que
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lorsque le professeuréalise des outils documentaires destinés a facilitutilisation
autonome des ressources, met en place l'appregissdes méthodes de recherche
documentaire, il contribue & l'acquisition des noétbs de travail sur tout support
d'information et participe a la construction deskeit critique par I'analyse comparée des
différentes sources d'informatioRavoriser l'utilisation autonome des ressourcesperager
I'acquisition de méthodes de travail comme parécip la construction d’'un esprit critique
demandent nécessairement de la part du profeseeumgntaliste qu’il prenne en compte la
capacité d’assimilation, de compréhension, de uttolu et de réinvestissement des
informations propres aux éleves. C’est le signend’prise en compte, du moins a priori, des

mécanismes inhérents a la réception de I'informatio

L’analyse de ces deux textasus a permis de constater que les liens entremiatton et
connaissance étaient également trées marqués, aveation d’analyse et d’organisation de
'information notamment. L'organisation des consaisces est trés souvent sous jacente a la
recherche et a Il'utilisation de l'information. L'pression « société de l'information » a été
relevée a plusieurs reprises, lorsque la cultuserdggllement était évoquée : il est souvent
rappelé que l'acquisition de connaissances infdonatlles doit étre favorisée afin de
permettre a I'éleve de s’approprierune culture humaniste, y compris une culture ale |
société de l'information »La notion de réception est présente dans lesiaetatentre
linformation et le besoin dinformation, dans l|aéaessaire interaction du sujet avec
information, dans la notion de pertinence égalem€omme nous I'avons constaté a travers
le relevé d’indices et la confrontation des texfesnos indicateurs, les processus de
compréhension, d’'intégration, d’assimilation, d’egriation et de réception de l'information
sont visibles dans ces deux textes, en particdégrs le document d’accompagnement du
module MG1.

4.3. La réception de I'information dans les comptes rendus d’expériences des
professeurs documentalistes : un écart entre deux discours

Nous avons retenu treize articles dans treize nesné&u numéro 225 de mai 2010 au
numéro 241 de janvier 2013 de la revue IntercditeCeevue est bimestrielle. Nous avons
choisi de ne pas analyser les trois numeéros spéciesi numéros 226, 232 et 238 car ils
avaient des formats et des contenus différents.

La sélection d’articles publiés sous la rubriguygédagogie » de la revue sélectionnée entrait
dans ce que I'on pourrait appeler notre stratégieetherche d’analyse de comptes rendus
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d’expériences, et plus particulierement sur la eedie d’'indicateurs de la notion de réception
de l'information. Comme sur le reste de notre cerpwous avons procédé a une analyse de
contenu, la plus appropriée car notre matériel, dgtcles publiés dans une revue
professionnelle relevaient du « discours directogtstituait donc un contenu manifeste avec
des significations manifestes » (Lazarsfeld, 1948)us avons détaillé, lors de I'analyse
préliminaire et de l'opération de décontextualmati des catégories essentiellement
thématiques et lexicales. Parmi ces articles, senf consacrés a des projets menés dans le
domaine artistique ou littéraire : deux sont cor&ss@u cinéma, deux au conte, deux aux
bandes dessinées et mangas, un a la poésie etleakmmélant littérature et danse. Les autres
articles sont dédiés pour deux d’entre eux a dejetsrsur le voyage, un sur le journalisme et
enfin, un article relate un atelier de philosophie.

La relation (éleve > professeur) indique une pesecompte de I'expression des éleves
par les enseignants lors d’'un projet mené surdétdies mangas (Intercdi numéro 233). S’ils
disent avoirpu recueillir les impressions de certains éléwasls blog (une rubrique avait été
créée a cet effet) et par de nombreux échangesmafs, il s’agit cependant d’'un rapport
entre les impressions et la facon de les exprintes gu’'une prise en compte de ces
impressions dans une construction de connaissdfitece sens, lorsque les enseignants
animent un atelier de philosophie au college (b@tenuméro 229), ils considérent leur action
en écrivant que'est précisément parce que nous nous taisonsaguéléves s'autorisent a
parler. Nous garantissons le cadre dans lequel &mulent les séances et nous sommes
soucieux de la participation de tous les élévesolls arrive en effet d'aller chercher un éléeve
en retrait (Et toi Pierre, qu'est ce que tu en E=Y.L’'expression des éléves n'est pas la
matiére initiale du projet, ce n'est pas l'apprafian par les éleves des éléments de
compréhension ou d’approche des concepts philogophiqui est au cceur de la séance, mais
'organisation en elle-méme d’'un espace de paibagit d'organiser un espace de parole
afin que chaque éléve puisse prendre consciendk agi' riche d'une pensée et par 13,
favoriser la confiance en sosur cette notion d’espace, de lieu, de conditi@aworables a
'expression des éleves, I'analyse des relatiods ¥céleve) et (cdi > animation) présentes
dans ces différents articles permet d’identifier @GDI, centre de documentation et
d’'information comme ummoyen d'amener les éleves et les professeurs & fagre des
recherches documentaires, a en utiliser les resssintercdi 240). Le lieu favorise les
échanges, les rencontre€afé Littéraire avec une classe de 1lere littéraifghocolat
littéraire avec une classe de seconde du lycéaetlasse de 3e du colleéfjatercdi 237) et

dans ce lieu la disposition des éleves joue umstilicturanta disposition des éléves lors de
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I'atelier. Assis en cercle, les éleves peuverd samivoir ce qui favorise la prise de parole et
I'écoute. Nous n‘avons pas d'éleve en retrait chuge si bien que nous pouvons aisément
tendre des perches aux éléves qui n'‘osent partidipenser a mains nues: atelier de
philosophie au collegeintercdi 229. Ces conditions d’expression ne rendent pas compte
d’'une interaction, et ne sont pas nécessairemedg fagcon conséquente, des indices sur les
conditions d’écoute, et donc, de prise en compte dapacité de réception des éléves.

A ce niveau de l'analyse, les quatre relationsitigrer > 1égende), (travail > recherche),
(éleve > texte) et (culture > éleve) mises en éwdedans l'article « Une montagne de
contes » du numéro 234 sont particulierement réveéda d’'une progression significative de
'information a la connaissance, mettant en cewesariécanismes de réception. Tout d’abord,
le professeur documentaliste a l'initiative du ptandique que celui-Ggh permis aux éleves
d'en apprendre plus sur cet artar les élevesnt pu découvrir et respecter le paysage
avesnois au cours des nombreuses sorties ; ilspanggalement appréhender l'univers
littéraire de Flora Berger. Se former au jugemest, golt, a la sensibilité ; acquisition de
reperes en géographie, en littératudous avons par la des indicateurs sur la modidicale
I'état de connaissance des éleves. Ensuite, ilggépides décors, fabriqués par les éléves et
leurs professeurs, étaient la pour témoigner delieusiasme généreé par cette démarche. Les
arts plastiques (réalisations de livres-objets) guermis de développer l'autonomie et
l'initiative chez les éleved.a participation des éléves est de I'ordre d’aperopriation de
linformation. Enfin, grace a ces premieres acduss de vocabulaire, compréhension,
discussions, échanges, et au travers de leursrdsectle différents types de documents
(romans, contes, albums, documentaires, revuesi)@ifa la maitrise des techniques usuelles
de I'information et de la communicatioles éléves ont utilisé le traitement de texte cafte
des recherches sur Internet, importé des imageas da cadre des TIC et du B2ipour
mener a bien la présentation de leurs textes. Tel#t s’est déroule&n renforcant leur
motivation, leur curiosité et leur créativité, taaui niveau individuel que dans le groupe dans
le respect de la différence. Notions de respongépitespect de la différence et étre
autonome dans son travail, s'engager dans un psetjiEt mener a terme

A linverse, certains articles mettent en rappes &éleves avec leur participation, et cela
conduit a une mise en hypothése de leur capac@éeptionner des informations, comme cela
est remarqué dans l'article relatant le projet eons aux mangas, « Manga'titude, Manga
fiche » mené en lycée (Intercdi 233)'un des objectifs principaux étant d'apporter aux
eléves et aux professeurs documentalistes des isgsanaes sur l'univers du manga et sur les

codes particuliers de ce genre de bande desslreeelation (connaissance > manga) renvoie
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a la portée d’'un sujet a la connaissance d'un puBleves et enseignants, tandis que la
relation (participation > éleve) met en avant unditonnel dans lequejuelques judicieux
accessits permettraient de valoriser l'implicatied la motivation d'autres éléveseur
capacité a assimile des informations relativesraargas n’est pas stipulée.

Lorsque des lycéens sont invités a découvrir ta #lDes dieux et des hommes », de Xavier
Beauvois (Intercdi 235), ildoivent observer les couleurs, expressions degessgositions

et langage des corps, tenues vestimentaires, cotigpodes imagesl’analyse sémantique
met en avant la notion de volonté, ce que nousnsgbour la premiere fois dans cet ensemble
d’articles. Cette volonté est principalement duéade I'enseignant, c'est-a-dire de I'actant, si
I'on reprend les catégories de notre logiciel dlgsa En effetla séance de travail s'est
poursuivie en application a I'analyse du film par guestionnaire d'étud€&n revanche, les
relations (éleve > écriture) et (éleve>analyse), renforcéms |la relation (projet > classe)
annoncent une transition. Ce point est mis enfrdes la phraseles éleves ont plutot bien
recu le film et ont participé activement au travallanalyse mais au-dela de ces
interrogations sur ce qui fait le succés d'une aeumpmbreuses sont les pistes de travail en
classe offertes par ce film, tant du point de viggohique et citoyen que du point de vue
esthétique. C'est sur ce dernier point - |'esthédigle I'image et ses nombreuses références
lites a l'histoire de l'art - que la séance de #ihvci retranscrite s'est portée s'il y a
réception, en I'occurrence d’'une ceuvre cinématdggase, I'effectivité de sa transformation

en connaissance n’apparait pas.

Ainsi, le contenu de sept des treize articles filudes indices sur la notion de réception,
tous en lien avec un projet artistique, avec diesgioas entre : éléve et professeur, professeur
et action, jeu et improvisation, art, danse ourmia&t €léve, éleve et weblog, éleve et écriture
ou analyse, travail avec recherche. Les relatioettamt en jeu I'activité de lI'enseignant
montrent qu’il n'y a pas réellement de prise enrghale cette réception : la volonté apparait
lorsque par exemplan partenariat entre les professeurs de discipktdes professeures
documentalistefse met en placgjour permettre aux éleves d'acquérir les compéeet les
connaissances retenues par le socle commais I'action de I'enseignant n’a pas pour cause
directe I'acquisition d’'une connaissance par les/&t. C’est ce que montre le partenariat
établit autour d’un projet invitant au voyage, téldans l'article « Regards vers I’Amérique
latine » du numéro 230a mise en place de partenariats extérieurs noumpede leur faire
rencontrer un écrivain, moteur d'un plaisir de le, et de leur faire fréequenter des lieux et

des acteurs de la scéne culturelle et artistigue pdeférence de proximité, afin d'impulser

66



une habitude Mais la naissance et le déploiement de cettetuddyi au sens de maniere

d’'étre, de disposition acquise par la répétitiopaapent a I'éléve. Il y a ainsi des références a
la réception en termes de sensibilité provoquée wa approche artistique dans la
présentation de ce projet pédagogique, mais pedidé sur la modification de leur état de

connaissances ni sur la nature de leur interaeti@c I'information.

Un seul article ne nous a fourni ni relation niatasteur. Il s’agit d’'un article consacré a
un projet sur le conte africain (Intercdi 231). Aoe relation significative entre les notions
d’'information, de connaissance ni de réception éraergée. Un autre article, extrait du
numeéero 241 de notre revue, reprenant un projet mmmélycée autour de la danse
contemporaine et de la littérature a fait appaadies contradictions. Alors que la relation
entre les lycéens et l'art (éleve > danse) laisseun rapport de cause a effet entre l'art et la
réception carils ont affirmé avoir été sensibles a la communauténg a New York. Marion
Blondeau leur a demandé ensuite de revenir a lachamme séance avec un morceau de
musique qui avait bercé leur enfanas, alors queles ateliers chorégraphiques se sont
succédés parfois a quelques semaines d'intenalies; toujours le méme enthousiasme et la
méme implication des élévd®nseignant fait part de son désarroi sur lditeéau terrain
Apres réflexion, redoutant la désaffection desedgwur I'activité club, frequente dans notre
établissement, je préférai solliciter les colleguke lettres. €tte désaffection des éléves est
renforcée par la relation (sujet > recherche) qat Haccent sur la préparation initiale a la
séance par la documentaliste, expliquant qu’elbta@aboré la bibliographie de fictions et
de documentaires, dorjelle avait] procédé au préalable pour certains a l'acquisitiat
réfléchi aux sujets de recherche a leur donfparis leur] a présenté les objectifs de ces
lectures documentaires et fictionnelles imposéesfait que ce soit I'enseignante qui prenne
toutes les activités en charge, de la bibliographiehoix des lectures conduit a une forme de
négation de la prise en compte des meécanismes rdjaion des informations par les
éleves.

Les résultats de I'analyse de deux articles onineaitiré notre attention, I'un reprenant
une rencontre avec le poete Paul Bergése, en edlletercdi 239), le second consacré a un
projet annuel mené autour de I'histoire de l'artt€kcdi 228). La premiére relation, qui est
d’ailleurs I'unique relation significative de cetteait pour notre recherche se fait entre I'éléve
et la poésie. La réception devrait étre dominanhiaigatrice de perceptions, de sensations et
de créations chez les éléeves. La seconde relatetnem jeu la notion de support, lorsque
'enseignant rapporte une de ses consignes de enisetivité des élevda structure de la

fiche empécherait les éléves de faire bétementajgsr-coller Toute prise en compte de la
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réception est mise a plat par ce cadre imposé detiaicture » de la fiche donnée aux éléves
par I'enseignant.

Le terme d’information apparait dans trois artickesing reprise dans les numéros 227 et
233, I'un traitant de journalisme, l'autre de masigat dans le numéro 230 a trois reprises, au
sujet d’'un projet sur ’Amérique latine. Le terme kception n'apparait a aucune reprise, en
revanche, nous retrouvons dans un article cinqléterme de perception, en lien avec un
projet poésie. Les notions de société de I'inforamaet de transparence sont absentes, tandis
gue la connaissance est souvent englobée dans daiticn, la compréhension ou
'enseignement en référence d’univers 1, corresgondu theme général du texte. Il y a
réception quand il s’agit d’'un projet artistique dadéploie une dimension esthétique. Nous
retrouvons la notion de connaissance en lien aefle d’information quand il s’agit d’'un
rappel des objectifs inscrits dans le socle commes connaissances. La référence a ce

« socle commun » est trés souvent évoquée, plukgyrogrammes et ou les réféerentiels.

4.4. Interprétation des résultats : de la cultedinformation a I'acquisition d’'une culture

informationnelle

Nous avons utilisé pour notre analyse de corpusriéthodes logico-sémantiques
pour trois raisons, correspondant aux trois défing de ces mémes méthodes par Mucchielli
. tout d’abord parce que notre étude a porté swigeifié immédiatement accessible, s’en
tenant au contenu manifeste et non a la structumadlle du texte, son analyse logico-
esthétique, style ou construction du texte, ni aeleherche des implicites dans le texte
(définition par objet). Ensuite, parce que lesdsxque nous avions a étudier se prétaient a ces
méthodes : analyse des champs lexicaux, présentdto I'information, recherches des
catégories ou thémes utilisés (définition par agpion). Enfin, parce que ces méthodes
procedent a partir de la compréhension du sens,jguer d’analogie, de hiérarchie, de
classement. (Définition technique).

L’élément de notre analyse qui nous permet de m@pene interprétation de nos résultats est
ce dernier, I'élément technique de l'analyse logiémantique basé sur I'analogie, la
hiérarchie et le classement. Avant de proposerinbegprétation, par le jeu d’opérations de
déduction et d’inférences propres a I'analyse dderu, de ces résultats au regard de notre
cadre théorique, précisons le caractéere des teR&ass le cadre d’'une analyse de contenu, les
documents sélectionnés doivent étre pertinents giondre a ses criteres. Les résultats de
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'analyse des textes officiels sélectionnés se gardlés pertinents au niveau des relations de
références. En premier lieu, leur lecture nouspoap des éléments de réponse sur les liens
entre information et connaissance : nous aviongjual connaissance, information et savoir
n'étaient pas des synonymes. Avec Meyriat nous @viienu que l'information est
information a partir du moment ou elle est recueyhat, 1981). L’information a une valeur
communicationnelle, elle peut devenir une connaissdorsqu’elle est activée par celui qui la
recoit dans le cadre d’'un échange, elle est afdégiée, assimilée et peut ensuite constituer

un savoir construit, modélisé.

Dans la circulaire de missions, la responsabiléd’enseignant dans la part d’initiation des
éleves a la recherche documentaire peut permettie activation de I'information nécessaire
a sa transformation en connaissance ; il en estéiae pour I'attention qui est demandée au
professeur documentaliste aupres des éléves écuttéf de son travail de mise a disposition
des ressources et de son accompagnement sur lasenales outils de traitement de
'information. A travers la lecture et I'analysesdfiches repéres pour la formation a la culture
de l'information (PACIFI), nous avons obtenu desuitats pertinents allant dans le sens de la
prise en compte de la compréhension de l'inforrmapar les éleves. Cette compréhension
s’opere avant la recherche d’information, a trav@méfinition du besoin d’information, et se
retrouve au cours et apres la recherche, dansémardhe d’appréhension et de vérification
de la qualité de I'information. Le PACIFI s’artieuhutour de la « culture de I'information »,
tout comme le document d’accompagnement du réfétet¢ formation du baccalauréat
professionnel agricole, dont I'extrait de texte lgs@ S’intitule « répondre a un besoin

professionnel ou culturel en mobilisant la connarese de I'information- documentation ».

Si I'on reprend la définition de la réception engliistique, le récepteur est la personne qui
recoit un message envoyé par un émetteur (Le Rob@6R), le sens de base de «ce qui
regoit » est réactivé dans I'emploi au figuré dut rpour « organisme vivant recevant des
impressions », nous pouvons dire que nous somreesebi présence de mécanismes liés a la
réception de l'information. Grace a I'analyse lagisémantique de notre corpus de textes
officiels, représentant le « prescrit », nous avpasnettre en évidence ces « impressions »,
ces eléments « regus » par I'éléve, du moins, comooe parlons du prescrit, ces éléments
attendus, conseillés, recommandés «a réceptiddes éléments de construction de
connaissance (appropriation, assimilation, intégmat identification d'un besoin
d’'information, compréhension, autonomie du sengigoe, validation) a partir de

information sont donc présents dans les presomgt officielles. En revanche, pour ce qui
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est de la partie « réalisé », a savoir nos artidegs de la revue Intercdi, nos résultats en
faveur de la mise en ceuvre des mécanismes de ioéteptd’appropriation de I'information
nous conduisent a une interprétation plus modésde.est souvent question de projets
artistiqgues menés autour de la création littérairecinématographique, la part de sensibilité
des éleves n'est pas mise en évidence par 'andgseaelations sémantiques. La notion de
perception n'a été trouvée que dans un seul teki&xtrait le plus significatif concernant le
travail de compréhension de l'information est idain atelier de philosophie. De ce point de

vue, les extraits de textes choisis pour la partiéalisé » ne se sont pas averes tres pertinents.

L’analyse des comptes rendus d’expériences n'a pasitré que le travall
pédagogique avait été mené autour de linformatsile-méme, et encore moins dans
'objectif d’apporter une «culture » de l'inforniah aux éleves. Il est vrai que dans
I'Education nationale, les enseignants documenmgslise voient pas leur enseignement de
linformation-documentation encadré par des hedeegace a face avec les éléeves ni par des
programmes les guidant dans les compétences atapgam outre, le parcours de formation a
la culture de l'information qu’est le PACIFI estsag récent puisqu’il date d’octobre 2010.
Ses retombées en termes d’actions pédagogiquesndegynants demandent sans doute plus
de recul. De facon toute symétrique, pour I'Enseigant agricole, qui définit et encadre
'enseignement de [linformation —documentation pdes référentiels et évaluations
certificatives en cours de formation, nous n'avpas été en mesure d'analyser la partie du
« réalisé », car il n’existe pas de revue a caragheofessionnel adressée aux professeurs-
documentalistes recensant leurs expériences pédagsg La communauté éducative du
Ministére de I'agriculture possede un outil de camioation et de travail & travers une
messagerie interne, la messagerie Firstclass, qaotient de nombreuses conférences
thématiques, disciplinaires (et/ou modulaires) echhiques. Pour pouvoir détecter dans le
texte la mise en ceuvre des processus de récegibinfdrmation, nous aurions eu matiere a
recueillir via ces conférences et leurs modératalgs comptes rendus d’expériences.
Cependant, nous n'avons pas fait ce choix poualg® présente car nous souhaitions une

homogénéité du format de nos textes.

En deuxieme lieu, nous avons recueilli des résulsignificatifs au regard de notre
guestionnement sur les situations propres a I'gpf@aton de I'information par les éleves.
Ces situations sont rarement mises en place pardéssseurs documentalistes. Aucun extrait
de ces expériences pédagogiques n’a rendu comyeed'seignement de I'information, au-

dela de la recherche de documents sur le projeta dmnsultation de bases de données
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spécialisées ou de la lecture de documentairesrdsgtats de I'analyse montrent un écart
assez important entre le prescrit et le réaliséeeles situations a mettre en place et les
situations effectivement mises en place. Cet guaut s’expliquer par la différence de statut
des professeurs documentalistes, la nouveauté d&IAPA I'ancrage d’habitudes
professionnelles, la difficulté a passer d’'un egiseinent de techniques documentaires a
'enseignement d’'un « savoir savant » (Chevalldrfi91), de concepts a enseigner. Ces
concepts appartiennent a des savoirs de référenoonstituent un cadre de référence
commun. Lorsque le discours des enseignants meiuaules indices sur les mécanismes de
la réception de l'information, c’est le plus souvdorsque I'enseignant intégre dans son
compte rendu d’expérience des extraits de texiei@ff le fameux « socle commun ». Les
recommandations en ce sens étudiées dans le PAGIRI pas été relevées par I'analyse de

notre groupe de textes.

Au début de notre réflexion, nous nous étions intgre pour savoir si I'expression
« société de l'information » nourrissait ou si @tait nourrie par des effets de « vitrines » tels
gue la Journée mondiale de la société de l'infolonate Sommet mondial (SMSI) ou encore
le Programme d’action gouvernementale pour la gbaie I'information (PAGSI). Apres
analyse de nos textes, nous avons obtenu desatéssiljnificatifs sur le role de cette société
de l'information. Sa référence s’est retrouvée @siglurs reprises, dans le PACIFI comme
dans le référentiel MG1, dans la formalisation dieigctifs généraux principalement : I'éleve
doit maitriser une culture de I'information, I'eigg@ant doit aider I'éléve a devenir citoyen et
a s'intégrer dans la société de l'information. Ewanche, le référentiel CDI (1997) comme la
circulaire de missions (1986), les deux textesdgfinissent les axes du métier de professeur-
documentaliste n’en font pas mention. Cela peuts sdoute s’expliquer en termes de
chronologie, cette expression étant née dans lesean2000, apres la parution de ces deux
textes. De plus, les comptes rendus d’expérienessdseignants n'y font pas référence non
plus, peut-étre parce que linformation n'y est passeignée a travers son caractére de
« concept », en référence a un « savoir savanburtdht,« nul savoir ne saurait s’autoriser
de lui-méme xChevallard, 1991). L'information y est plutdt efgnée en tant qu’élément
englobé dans ce que les textes officiels appeltdathniques documentaires, ou techniques
d’'information et de documentation ». Le texte officappelle pourtant que depuis 2001, les
professeurs documentalistes ont une formation een&es de linformation et de la

communication.
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Des références a la notion de transparence ontrpuidentifiées a deux reprises dans
'analyse de la circulaire de missions, autouraledtion d’acces facile a I'information et de
mise a disposition de documents sous une formeoiddité surprenante. Par exemple,
documentaliste-bibliothécaire étudie et exploits ieformations de la presse locale ou
régionale, écrite, parlée ou télévisuelle et led méa disposition des éleves afin de susciter
leur intérét et de faciliter une meilleure comprébien et interprétation des faithlos
résultats ont bien mis en évidence l'absence dsepen considération d’'une démarche
d’appropriation de toute cette information pard\é, accentuée par un travail vaste et sans
contour de mise a disposition degows » documents relatifs aux informations cultess!
économiques, technologiques, professionnelles &tisie, accés qui semble irréalisable. Un
acces peut en effet étre défini comme étant umekerche et une obtention d’'informations »
mais s'il favorise l'interaction du sujet avec fammation, il ne la crée pas a lui seul. Le fait
de mettre a disposition une quantité de documeéass ni synonyme d’en permettre un acces,
ni synonyme d’en faciliter la compréhension dessfgju’ils pourraient éclairer. Comment,
dans ces conditions|’éléve peut-ilnon seulementaccéder de fagcon simple et interactive a
des connaissances comme le préconisent les textes officiels, et adqune « culture de

I'information » ?

Conclusion

L’information peut devenir une connaissance lorggy’a « activation » de cette
information par celui qui la recoit (Meyriat, 198%ette activation peut se faire quand les
contenus de l'information sont activés par un pssas de reconnaissance (Couzinet 1999)
guand celle-ci est prise au sens d’'identificaticumeé unité de sens (Ricoeur, 2004). Nous
avons vu qu'a partir du moment ou la réceptiontéta des éléments fondateurs de
l'interaction entre le sujet et I'information, etla, qu'’il y ait processus d’activation de cette
information ou non, la réception faisait partie ldete d’apprendre. La réception est donc
définie comme un élément structurant du processugrahsformation des données en
information, et de l'information en connaissancey la passage de l'information a une
connaissance lorsqu’il y a une modification dealétle connaissance de celui qui recoit
linformation (Meyriat, 1985) : la réception peuteidentifiée lorsqu’il y a activation d’'une

information a travers l'analyse de linteractiontrenle sujet et cette information. Cette

interaction, cette activité supposée par le passi@gkune a l'autre se nomme intégration,
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assimilation ou appropriation (Paquelin, 2004). iNgains, le passage de l'information a la
connaissance, cette transformation constitutivead®irs, nécessite un acces a l'information.
Cet acceés est défini comme la recherche et I'olserd’'une information. Pour que l'on y
accede, dans un échange, dans la situation de coicatian qui la caractérise, I'information
doit étre inscrite sur un support, le document. €erche a accéder a celui-ci lorsque
linformation remplit sa fonction de< formation de l'esprit »,que I'on souhaite « étre
informé » et pas seulement «informé » par la seol@munication d’'une connaissance
(Capurro, 2003). La réception de I'information esservable des lors qu’il y a activité, par le
sujet, de cette recherche d’information, de cetteherche de documents, de cet acces a
information. Cet accés se réalise dans un échatigeet ou indirect, selon un rapport
d’intérét, car c’est bien celui qui cherche l'infwation qui lui attribue son caractere d'utilité,
en fonction de ce dont il a besoin. La recherchefamation est en effet motivée par un
besoin, par le constat d’'une incertitude ou d’'umaquee de connaissance pour résoudre une
guestion. C’est un engagement dans une activitéarerche qui a un moment donné semble
nécessaire. Cette activité, cette assimilation a stock de connaissancegbamizet, Silem,
1997),ce « travail productif des sujets sur eux-mémédeanneret, 2000), passent par une
appropriation de I'information. Cette appropriatioa I'information est souvent masquée par
la quantité d’information « disponible », « diffuseet la facilité avec laquelle on pense
pouvoir y accéder. Or, la connexion a I'informatietéve de technologies ultra performantes,
mais ce que le sujet fait de cette information camoe apres la connexion, apres I'entrée en
contact. Accéder n’est pas encore interagir cas fawons bien vug il ne suffit pas d’avoir
accés a linformation pour engager un processuspgdiapriation de connaissances »
(Juanals, 2003). C’est pourquoi nous avons souba#étionner cette interaction, ce passage,
cette articulation entre information et connaisgsaniti point de vue de la réception de
linformation, pour mieux comprendre comment I'&egonstruit du sens a partir de cette
masse d’informations. Nous avons émis I'hypothase lgs situations susceptibles de rendre
compte des différentes facons d’accéder a l'infaiona de s’approprier une information,
grace par exemple a une inscription dans une démale recherche documentaire devaient
apporter des éléments d’éclairage sur cette répeple I'information. Dans I'enseignement
secondaire, la mise en place de ces situationscest la responsabilité des professeurs-
documentalistes, et encadrée par des textes tdfidee recommandations pédagogiques. Ce
sont quelques uns des textes qui rendent compteedediscours du point de vue du
« prescrit » et du «réalisé » que nous avons séslyNos résultats nous ont permis

d’identifier des éléments soit participants soiéléteurs d’une appropriation de I'information
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au travers de situations conseillées dans lesidnes reperes du PACIFI notamment. En
revanche, peu d’extraits de contenus des expéagrémagogiques étudiées ont rendu compte
d'un enseignement de l'information, au-dela de daherche de documents sur un projet
donné, de la consultation de bases de donnéesabpées ou de la lecture de documentaires.
Les résultats de notre analyse montrent, pourebded que nous avons sélectionnés, un écart
assez important entre le prescrit et le réaliséeelats situations a mettre en place et les
situations effectivement mises en place. D’'un ¢ésétextes officiels prennent en compte les
changements dus au développement des technologiesouchent toutes les activités
humaines, et notamment I'évolution des pratiquesaiemunication. L’inscription dans une
« société de l'information » ne fait aucun doute,béen qu’il nous faille rester vigilant sur
I'utilisation de cette expression plus « politigugue « scientifique » (Jeanneret, 2005), cette
société de l'information est tout de méme marquae «¢la multiplication des acces a
linformation, par I'immédiateté des échanges arjda disparition des distances spatiales
voire temporelles xGardies, 2011). D’'un autre c6té, les comptes usrdiexpériences de
ceux qui ont en charge 'accompagnement des éldaas cette société rendent trées peu
compte de situations d’interaction des éleves diirdormation. Les activités observées sont
principalement orientées sur I'organisation d'upae® de consultation, la mise a disposition
de ressources ou la rencontre avec un interveganintervient plus qu’interagit. Nous avons
constaté cet écart et tenté quelques pistes pessibdxplication. L'une d’elle nous semble
étre liee a l'évolution de la formation a linfort@n. Avant I'essor phénoménal des
technologies de I'information et de la communicateuquel nous assistons depuis les années
1970, le besoin de formation a I'information existija, axé sur la découverte et I'utilisation
de lieux documentaires comme les bibliothequesepample. Il était surtout question de
comprendre l'organisation de l'information, sonssdament, son mode de rangement. Les
préoccupations se sont ensuite tournées vers lgenaal’acces a cette information, pour
savoir comment la récupérer grace a des basesro@e® par exemple. Le changement que
'accés direct a linformation a entrainé, a lingur des bibliotheques comme avec
'émergence d’internet, vu commeespace informationnel global de production-ditiasou

les modes de mise a disposition de l'informationt @@aractérisés par un fonctionnement en
temps réel, ou chaque utilisateur est désormaicepidle d'étre tour a tour lecteur,
producteur et diffuseur d’informations(Juanals, 2003) a eu des effets a tous les niyekasx
lecteurs, des producteurs, des diffuseurs, maiterdgat des « récepteurs », les usagers.
L’information numérique offerte par les éditeursj gont des « fournisseurs d’acces » (Rey,

2010) induit de nouveaux modes de communications d¢iesquels la collecte et le traitement
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des ressources pour un usage efficace et instagtanpte plus que I'accompagnement a
I'utilisation de ces ressources. Les internautes,usagers souvent déja isolés, se retrouvent
souvent face a cette information livrés a eux-mér@@scomme le souleve C. Gardiés dans
un ouvrage collectif présentant une nouvelle approaes concepts fondateurs de
l'information-documentatiork cette immédiateté d’accés a lI'information quest® d’autant
plus I'appropriation de linformation, que le tratent documentaire effectué par le
professionnel de l'information se minimaliseGomment, dans ces conditiorsformer a
l'usage et a la maitrise dans ce nouvel environmgmeomment acquérir une culture de
linformation ? »(Gardies, 2011).

Si la culture de linformation s’entend, pour lesercheurs Johnston et Webber par
« I'adoption d’'un comportement informationnel pettast d’identifier, quel que soit le canal
ou le médium utilisé, une information adaptée aesons, et qui conduit a un usage raisonné
et éthique de I'information au sein de la socié{&ardies, 2011), c’est que celle-ci a une
portée universelle, et doit étre accessible a leas peuples du monde(PAGSI, 1998), elle
est d'ailleurs inscrite dans les actes constitudiisSommet de Rio (2012). De nombreux
travaux de chercheurs en Sciences de l'informaéibmle la communication évoquent le
passage d'une culture de linformation a une caltunformationnelle. V. Couzinet
notamment propose de distinguer ces deux cultuaescest par« I'apprentissage des
techniques d’acces a l'information et I'acquisitides capacités a savoir I'exploiter, et par la
découverte des enjeux sous-jacents aux processgsragruction de l'information, de sa
valorisation, de ses détournements, de sa misepgctive dans le temps et dans I'espace
gue serait possible le passage de non-initié ai cBinitié » (Gardiés, 2011). Autrement dit, il
faudrait distinguer la culture de linformation dassagers d'une part et la culture
informationnelle des professionnels de l'informatid’autre part. La premiere renvoie a
'apprentissage par les usagers de techniquesabactinformation, d’acquisition de savoir-
faire pour l'utiliser de facon pertinente, c’est 4esocle commun de connaissances et de
compétences » institué par 'Education nationddeseconde fait référence aux théories et aux
concepts fondateurs des Sciences de l'informatiaieda communication dans lesquels doit
étre ancree la formation des professionnels ditimation. Cette distinction proposée par V.
Couzinet met l'accent sur la nécessité a ancrersée®irs a enseigner dans les savoirs
scientifiques, a référer les savoirs que I'on aeeidans des « savoirs savants » (Chevallard,
1991) car il est certain q« en I'absence de savoirs savants acquis par lesidentalistes,

ce passage aux savoirs a enseigner est difficilereemisageable xGardies, 2011). La

guestion qui se pose donc est celle «dcontenu réel de I'enseignement en information-
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documentation tel qu’il se pratique aujourd’hui dabenseignement secondawe(Gardies,
2011).

Cela rejoint la pensée d’E. Morin, sa philosoph@aité entiere construite sur la
contextualisation des savoirs. C’est selon lui & dlu global et du complexe qui pointe
I'« inadéquation de plus en plus ample et grave entre savoirs disjoints, morcelés,
compartimentés entre disciplines, et des réalitéspblis en plus poly disciplinairefaux
enjeux]transversaux, globaux, planétaires(Morin, 1999). Toute connaissane&onstitue a
la fois une traduction et une reconstruction, atpate signaux, signes, symboles, sous forme
de représentations, idées, théories, discours.ddarsation des connaissances, qui s’effectue
en fonction de principes et de régles (...) compdete opérations de reliance (conjonction,
inclusion, implication) et de séparation (différiaion, opposition, sélection, exclusion). Le
processus est circulaire, passant de la séparaiitanreliance, de la reliance a la séparation,
et, au-dela, de lanalyse a la synthese, de lah®gd a l'analyse. Autrement dit, la
connaissance comporte a la fois séparation et nekga analyse et synthése »

La perspective de cette reliance, de cettegintroduction du connaissant dans toute
connaissance souhaitée par E. Morin fait écho a la réceptiofa@e de recevoir, a I'acte de
relier la pensée car il n'y@apas de liaison sans synthése, mais pas de sgnghes unité, ni

d’unité sans conscience(Ricoeur, 2004).
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Annexe 1. Résultats issus de 'analyse de la circulaire de mission de 1986

Analyse de la circulaire de mars 1986

Le Bulletin officiel du ministére de I'éducation timmale, de la jeunesse et de la vie
associative publie les textes réglementaires (taeétés, circulaires, etc.) relatifs a la mise
en place des mesures ministérielles.
Les missions des professeurs documentalistes deddfion nationale sont définies dans la
circulaire n°86-123 du 13 mars 1986 intitulée «dbes des personnels exercant dans les
centres de documentation et d’'information ». Natralyse porte sur cette circulaire.

http://www.education.gouv.fr/cid2801/les-textestciffls.html

RESULTATS

Univers de Références: hffiche le contexte général, les grands themes cdassés par

fréquence décroissante.

Tableau 1
éducation 0056
écrit 0045
organisation 0023
communication 0021
catégorie 0014
professionnelle
informatique 0007
groupe social 0005
langue 0004
cognition 0003
RESULTATS :

Univers de Références :2affiche le contexte détaillé, les thémes sorictads par

fréquence décroissante

Tableau 2
enseignement 005
texte 0023
bibliothéque 0019
institution 0016
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information 0015
relation 0010
organisation 0007
collaboration 0004
responsabilité 0004
recherche 0004
lecture 0004

RESULTATS :

Références utiliséesaffiche les références regroupées par clasépend a la question :

sur quoi porte ce texte ?

Tableau 3
éléeve 0017
professeur 0016
institution 0015
information 0015
documentation 0012
relation 0010
documentaliste 0009
bibliothécaire 0009
c_d_i 0007
enseignement 000[7
organisation 000¢
ressource 0006
participation 0004
collaboration 0004
mise_en_oeuvre 0004
initiation 0004
recherche 0004
responsabilité 0003
aide 0003
besoin 0003
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RESULTATS

Relations: affiche les Relations entre les Références ééhs

Tableau 4

Références

Fréquen
ces
d'utilisat
ion des
référenc

es

Extraits du texte

(documentaliste

bibliothécaire)

0009

Il (le documentaliste bibliothécaiyeassure I'accueil des élev
au
cdl
et leur initiation aux techniques de documentatientretient
avec les professeurs
et personnels d'éducation une coopération pédagmgigjvie

qui lui permet d'apporter aux éléves une aide @eap

D
(7]

(éleve > professeur)

(relation > professeur)

0004
0004

il (le professeur favorise l'initiation de€lévesa la lecture de
documents
recherche tous documents relatifs aux informatiousurelles,

économiques, technologiques, professionnelles efoddr de la

région afin de les mettre a la disposition dEveset des professeurs

met a la disposition des éléves et des professdar
documentation relative a l'information scolairepedfessionnelle e

l'insertion dans la vie active

(2]

t

(centre > ressource)

0003

les professeurs, les éleves et lui-méme, un dialpgumanent sur le
ressourceslisponibles,

Il assure la responsabilité du fonds documentaire

Il organise une présentdticentrede nature a instaurer entre

S

(disposition > éléve)

0003

exploite les informatiate la presse locale ou régionale, écri
parlée ou télévisuelle et les met adlapositiondesélévesafin
de susciter leur intérét et de faciliter une maiecompréhension ¢
interprétation des faits, événements et problémes.

Il recherche tous documents relatifs aux infornragtioulturelles,
économiques, technologiques, professionnelles etor de la
région afin de les mettre adiispositiondeséleves

il met a la disposition des éléves et des professeurs
documentation relative a l'information scolairepedfessionnelle e

I'insertion dans la vie active

[e,

h

—

t
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(employé > enseignement)

0003 entretient avec lexfegseurs etpersonnels d'éducatiorune

coopération pédagogique suivie qui lui permetpbaier aux éléve

une aide adapté

(relation > documentaliste)

000

3 assure une imtiatet une formation des éleves a la recher

programmes, et, en relation avec le foyer sociaatiiu

participe a I'ouverture de I'établissement

(technique>documentation

004

2 initiation aux teghas de documentation,

documentaire en liaison avec les professeurs dansatire des$

che

D

(ressource > documentation) 0002 Il assure la resgimlité du fonds documentaire
(recherche > 0002 | utiliser les instruments de recherche de l'inforomafdictionnaires,
dictionnaire) 0002 | encyclopédies, tables des matiéeres, index, systdmemssement,
(information > fichiers informatisés ou non
dictionnaire) sélectionner des documents pertinents en fonctes abjectifs de
recherche ; comprendre les informations contenaas dn document
(écrit, sonore, visuel ; prendre en note et réswaglinformations ;
organiser logiquement les informations recueilles vue de |3
communication finale
(volonté > éléve) 0002 A lintention des nouvealévés et en liaison avec les professeurs,
les personnels d'éducation, les chefs de travasxadsistants,
il organise un cycle d'initiation a I'utilisatiales ressources du
centre.
apporter une aide individualisée
(texte > information) 0002 le classement et la misalisposition deslocumentsrelatifs a
I'informationtechnique et professionnelle
tous documents relatifs aux informations cultuglléconomiques,
technologiques, professionnelles et de loisir degion afin de les
mettre a la disposition des éléves
(accueil > éleve) 0002 Il assure l'accueil desedéau C d |
et leur initiation aux techniques de documentation,
(initiation > éleve) 0002 une initiation et une rmtion des éléves a la recherghe
documentaire
favorise l'initiation des éléves a la lecture desuinents graphiques
et audiovisuels et a I'utilisation de l'informatiqu
(mise_en_oeuvre > action) 0002 0
(lieu > rencontre) 0002 0]
(ouverture > monde) 0002 | la nécessité d'ouverture des établissements sooiele et la sociéte,
(institution > monde) 0002 | implique une contribution accrue des centres deumhentation et
(relation > 0002 | d'information.
bibliothécaire) contribue a son ouverture sur le monde extérieur
(documentaliste > 0002 | faire en sorte que le centre soit un lieu de retmesret d'échanges
centre) 0002 responsable du centre de ressources documentaittisétia
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(documentation > centre) 0002 | veiller au bon fonctionnement d'un centre de ressEs
(ressource > centre) 0002 | documentaires qu'il met a la disposition des atiéiars.

(bibliothécaire > centre)

(activité >c_d_i) 0002 Ces activités sont orgagssén fonction des possibilités matérielles
duCdl.

Présentation des résultats a I'aide du graphe éte@il:

Le graphe en étoile affiche les relations entredésrences ou entre une catégorie de mots
et des références. Les nombres qui apparaisselat graphe indiquent la quantité de relations
(fréequence de cooccurrence) existant entre lesaridés. Ce type de graphe permet d’analyse
'environnement d’'une référence ou d’'une catégadisesont orientés : les références affichées
a gauche de la classe centrale sont ses prédémessdies qui sont affichées a sa droite sont
ses successeurs. En pratique sur le logiciel, izgghgs sont hypertextes : on peut cliquer sur
un élément pour afficher la variable concernée.

Graphe 1

4 profeszeur
1 zource
1 ressource
1 usage]
//1 lecture
aecherche_documentaire|
)
1 chef
1 documentation
1 feste]
1 orgarization
1 enzeignement
1 infarmation
1 probléme
1 converzation
y 1 employé

accuel -» eléve
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Graphe 2

Présentation des résultats a I'aide de la fonctiorafale :
Rafale : mots arrivants avec des concentrationamguables dans des parties limitées du
texte

Exemple : analyse avec le scénario Informatioriesar le terme information

Modalization Temps
el 1 e
projet
MISE_Er_DELIVIE
a1 LB
centre
racilin=r
dizcipline
callabaration
B — — — —
Drggﬂ@ﬁ@gn
__achion___

rencontre
— —fEncontie

Lrayvaus

Connecteur Candibion

Commentaires:
Explication de notre démarche de construction d'uscénario pour
I'Information/Réception sur le logiciel Tropes &gentation du thésaurus réalisé.

90



Annexe 2. Résultats issus de I'analyse du document PACIF], reperes pour la mise en
ceuvre du Parcours de formation a la culture de I'information

Analyse mise en ceuvre du PACIFI

RESULTATS

Univers de référence 1

éducation

écrit
communication
organisation
cognition
culture

0017
0011
0006
0005
0004
0003

Univers de référence 2

enseignement
texte
information
institution
bibliotheque
connaissance
culture

0017
0007
0006
0005
0004
0003
0003

Références utilisées

documentation 0007
information 0006
éleve 0005
institution 0005
professeur 0005
formation 0004
documentaliste 0004
culture 0003
travaux 0003
Relations
Références Fréquences Extraits du texte
d’utilisation

des références

(cultu re> information) 0003 Pour permettre I'acquisition d'une culture de l'information par tous les
éléves, le professeur documentaliste doit notamment évaluer les acquis
(mise en oeuvre > 0002 d'autre part, de leur positionnement dans I'établissement, les
- professeurs documentalistes ont une responsabilité particuliére en
professeur) matiére de culture de l'information.
(professeur > 0004

documentaliste)

le professeur documentaliste doit notamment : évaluer les acquis en
matiere de maitrise de l'information et de lecture

Le professeur documentaliste s'assure que I'ensemble des éléves sortira
du systéme scolaire en maitrisant les compétences informationnelles lui
permettant de jouer leur role de citoyen, de s'insérer dans le monde
professionnel et d'entrer dans un processus de formation tout au long de
la vie.

91




(institution > cultu re) 0002 Compte tenu d'une part de leur formation désormais centrée sur les
sciences de l'information, d'autre part, de leur positionnement dans
I'établissement, les professeurs documentalistes ont une responsabilité
particuliere en matiére de culture de l'information.
(professeur > 0002 Le professeur documentaliste s'assure que I'ensemble des éléves sortira

chance)

du systéme scolaire
en maitrisant les compétences informationnelles lui permettant de jouer
leur réle de citoyen,

Analyse PACIFI

Fiche 1 : Besoins d’'information

RESULTATS
Univers de référence 1
Communication 0015

cognition 0006
éducation 0005
emploi 0003
RESULTATS

Univers de référence 2
information 0013
recherche 0006
enseignement 0005
travail 0003
probleme 0003
RESULTATS

Références utilisées
information 0013
besoin 0011
recherche 0006
démarche 0004
travail 0003
préparation 0003
activité 0003
probléme 0003
RESULTATS

Relations

(besoin > 0009 Face au besoin d'information, une attitude positive, nécessitant la

information)

conscience de la nécessité de s'impliquer,

I'analyse de son besoin d'information n'est pas spontanée ;
elle appelle un travail pédagogique

I'effort pour définir le besoin d'information est incontournable.

(attitude > besoin) 0002 attitudes inhérentes a la nécessité de définir le besoin d'information :
contenu du cours, consigne d'une activité, questions d'un devoir,
compréhension et analyse d'un document, participation a un débat,
préparation d'une visite Dans la démarche spécifiquement info-documentaire,
(pertinence > 0002 La pertinence d'une démarche d'investigation, de résolution de probleme,

démarche)

repose sur une définition correcte du cadre général de la recherche
informationnelle et des éléments premiers d'un choix stratégique d'action.
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Analyse PACIFI
Fiche 2 : Recherche d’information

RESULTATS
Univers de référence 1
communication 0017

éducation 0015
outil 0009
cognition 0008
écrit 0007
informatique 0003
histoire 0003
RESULTATS

Univers de référence 2
recherche 0017
information 0013
enseignement 0013
outil 0009
texte 0005
relation 0005
programmation 0005
connaissance 0004
histoire 0003
intelligence 0003
choix 0003
RESULTATS

Références utilisées
recherche 0017
information 0013
outil 0009
besoin 0007
programme 0005
savoir 0005
relation 0004
projet 0004
éleve 0003
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enseignement 0003
documentation 0003

histoire 0003
RESULTATS
Relations
outil > recherche) 0008 en passant par les catalogues, les banques de
documents primaires et le Web,
soit a la diversité des fonds documentaires existants et
leurs outils d'accés
(connaissance > 0002 Le choix et I'utilisation des outils de recherche exigent
de I'éleve
recherche) qu'il mette en relation ses connaissances des outils de
recherche avec la compréhension et la définition de son
besoin.
(information > savoir) 0002 Savoir Faire une recherche d'information suppose de
savoir choisir
et utiliser les outils de recherche en fonction de son
besoin.
L'expression outil de recherche référe aux différents
systemes d'information, du livre a I'entourage humain proche
(stratégie > recherche) 0002 Pour maitriser la mise en oeuvre d'une stratégie de

recherche
I'éleve doit étre capable d'identifier un probléme
et mettre au point une démarche de résolution (C9).
La compétence mobilise
donc la capacité de raisonner avec logique et rigueur,
de traduire en actes sa persévérance,
de savoir s'auto-évaluer
et elle initie une attitude critique
et réfléchie vis-a-vis de l'information disponible (A5).

recherche| 5

besain| 4
technique| 1
outil| 1
definition | 1
diversité| 1
idertification| 1
programme| 1
spécialité| 1
aptitude| 1
cohnaiszance| 1
commurication| 1
reseau| 1

infarmation - savair

2 outil

1 besoin

1 définition
1 diversitd|

1 recherche
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Analyse PACIFI
Fiche 3 : Evaluation de I'information

RESULTATS
Univers de référence 1
communication 0020

éducation 0012
écrit 0007
jugement 0003
guantité 0003

comportement 0003

RESULTATS

Univers de référence 2
information 0016
enseignement 0012
texte 0006
RESULTATS

Références utilisées
information 0016
texte 0005
source 0004
enseignement 0004
éléve 0003
contexte 0003
pertinence 0003
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RESULTATS

Relations
(contexte > 0 Celle-ci ne s'opére plus dans un contexte d'informations triées par les critiques,
. . les documentalistes, les experts...
information) 002 s'interroger sur le contexte de production d'une information,
identifier les sources ;
(lycée > 0 0
enseighement) 002

aldaton)
bl

rdfesseun

Leproshe

Sommerication
Sonmentare

enssignement
fome]

Analyse PACIFI
Fiche 4 : Organisation des connaissances

RESULTATS

Univers de référence 1
écrit 0012
éducation 0011
cognition 0007
systeme 0005
outil 0005
organisation 0005
communication 0004
langue 0003
RESULTATS

Univers de référence 2
texte 0012
enseignement 0010
organisation 0005
connaissance 0005
outil 0005
systeme 0005
information 0004
dictionnaire 0003
RESULTATS

Références utilisées
texte 0006
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outil 0005

organisation 0005

documentation 0005

enseignement 0004

travaux 0004

dispositif 0004

information 0004

connaissance 0004

lycée 0003
RESULTATS

Relations

(organisation > 000 Des dispositifs comme Ife programme personn_alisé de réu_ssite éducative

. ou l'accompagnement éducatif offrent I'occasion de travailler la

connaissance) 3 structuration des documents et l'organisation des connaissances.

(usage > internet) 000 /A\d_aptée aux utiIi_sations contemporain(?s du web, en pa(ticulier_d_u web 2. 0,

la maitrise de ces outils doit permettre de développer une attitude critique
2 et réfléchie vis-a-vis de l'information disponible

Au collége, les activités documentaires réalisées dans le cadre des
différents programmes disciplinaires et dispositifs (éducation aux médias,
itinéraires de découverte,

(dispositif > 000 Au college, les activités documentaires réalisées dans le cadre des
R différents programmes disciplinaires et dispositifs (éducation aux médias,
documentation) 2 itinéraires de découverte,

Au lycée professionnel, les différents dispositifs s'appuyant sur des travaux
documentaires comme le projet pluridisciplinaire & caractére professionnel
doivent permettre aux éléves d'étre autonome pour la lecture et la
compréhension du document.

(organisation > 000 mais aussi montrent comment la structuration d'un document permet celle
de sa propre pensée
texte) 2
enzeignement| 1 2 attitude
voyage| 1 2 dipléme
lvcée| 1 ugage -» internet 2Mtil

Analyse PACIFI

Fiche 5 : Bases de données documentaires

RESULTATS

Univers de référence 1

informatique
éducation
communication

0014
0011
0007
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spectacle
écrit

RESULTATS

0006
0004

Univers de référence 2
base_de_données 0013

enseignement
cinéma
information
choix

texte

recherche
programmation

RESULTATS

0010
0006
0006
0004
0004
0003
0003

Références utilisées
base_de_données 0013

base 0007

information 0006

cinéma 0006

enseignement 0004

texte 0004

éleve 0003

usage 0003

programme 0003

diversité 0003

recherche 0003

RESULTATS

Relations

(base_de_donnée Appréhender la diversité des bases de données documentaires :

L, T distinguer les bases selon le type et la nature de documents.
s > cinéma) 007 Etre capable de sélectionner les bases de données les plus pertinentes en

fonction de sa recherche :
(enseignement > ainsi pour I'enseignement d'exploration Méthodes et pratiques scientifiques :
cet enseignement d'exploration vise a développer les compétences[]s'informer,
recherche) 002 rechercher, extraire et organiser de l'information utile (écrite, orale, observable,
numérique)

(cinéma > Savoir rechercher dans une base de données documentaire exige de se
. . représenter ses caractéristiques en tant que réservoir organisé de données
information) 002 | sglectionnées.
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Analyse PACIFI
Fiche 6 : Sources organisées du savoir

RESULTATS

Univers de référence 1
langue 0016
éducation 0009
écrit 0003
outil 0003
cognition 0003

communication 0003

RESULTATS

Univers de référence 2
dictionnaire 0011
enseignement 0007
programmation 0003
outil 0003
information 0003
RESULTATS

Références utilisées
dictionnaire 0006
encyclopédie 0005
classe 0003
programme 0003
outil 0003
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enseignement

0003

information 0003

seconde 0003

savoir 0003

RESULTATS

Relations

(dictionnaire > 0004 Il est explicitement fait mention des dictionnaires et encyclopédies dans les

L. programmes de frangais,
encyclopédie) On utilise les dictionnaires et encyclopédies, la presse et les bases de données (en

particulier les ressources des technologies de I'information en liaison avec le CDI.
Par ailleurs, dictionnaires et encyclopédies peuvent également devenir objet d'étude
en tant que tel dans le cadre des enseignements d'exploration de la classe de
seconde Littérature et société en particulier la thématique Des tablettes d'argile a
I'écran numérique
Comprendre la structuration de l'information dans un dictionnaire ou une
encyclopédie (papier ou numérique.

(lycée > 0002 Au lycée général et technologique et au lycée professionnel, en classe de seconde
(programme 2002 : Les lectures documentaires, qui peuvent étre, selon les

programme) situations et les besoins, analytiques ou cursives, devront aussi devenir en fin de

premiére un moyen courant d'information.

(source > savoir) 0002 Savoir maitriser les outils linguistiques,

X . utiliser les dictionnaires imprimés ou numérigues (C1) est une compétence qui
(savoir > outil) 0002 | traverse I'intégralité des enseignements a tous les niveausx.

Analyse PACIFI

’___4_——’—’—#_—2 outil
FOUMCE -3 SEVOIT

Fiche 7 : Centres de documentation et bibliotheques

RESULTATS

Univers de référence 1

écrit
communication
éducation
informatique
lieu

0021
0013
0012
0003
0003

télécommunication 0003
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RESULTATS

Univers de référence 2

texte 0014
enseignement 0011
information 0009
bibliotheque 0005
internet 0003
lieu 0003
RESULTATS
Références utilisées
documentation 0013
information 0009
bibliotheque 0005
ressource 0005
support 0004
éleve 0003
acces 0003
étendue 0003
internet 0003
source 0003
bibliatheque| 2 2 informatior|
documentation 1 ’J///—1 e
conscience| 1 cés
—
RESULTATS
Relations
(bibliotheque > 0003 | Les bibliothéques et les centres de docunentant joué toujours un role

documentation)

important dans l'acces a l'information

ils offrent aujourd’hui de nouveaux services alagess et permettent
d'accéder aux bibliotheques numériques ou en ligne.

(accés > information

0002

Les bibliotheques etk#res de documentation ont joué toujours un réle

important dans l'acces a l'information.

1)

(communication > 0002 | En STG (Information et communication spé@atibmmunication), la

diversité) connaissance de la diversité des sources d'inf@mabnstitue un préalable
L'identification des sources met l'accent sur [eentinence par rapport au
besoin d'information exprimé

(communication > 0002 Idem

source)

(information > 0002 Idem

communication)

(communication > 0002 idem

connaissance)
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Analyse PACIFI
Fiche 8 : Médias d’actualité

RESULTATS

Univers de référence 1
média 0017
communication 0013
éducation 0012
société 0005
france 0004
cognition 0004
jugement 0003
écrit 0003
RESULTATS

Univers de référence 2
média 0015
enseignement 0012
information 0008
société 0005
francgais 0003
opinion 0003
cognition 0003
RESULTATS

Références utilisées
média 0015
information 0008
enseignement 0005
société 0005
place 0004
actualité 0004
francgais 0003
role 0003
conscience 0003
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RESULTATS
Relations

(enseignement > média)

0003

L'éducation aux méthasualité nécessite a la fois de développer
I'esprit critique (A4) par une meilleure analyse
et de développer l'ouverture a la communicatiorgialogue, au débat
(A2) par des activités de production.
Elle les conduit & mobiliser leurs connaissances gonner du sens a
l'actualité

(société > information)

0002

et de leur influenemslla société (C7) est reconnu comme essentie
dans le contexte de la société de l'informatiorc daenultiplication des
sources de savoirs
et de leurs modalités d'accés. Les pratiques degges'appuient
beaucoup sur les médias,

(influence > société)

0002

et avoir conscienceede place
et de leur influence dans la société (C7) est nec@omme essentiel
dans le contexte de la société de l'informatiorcdaenultiplication des
sources de savoirs

(média > société)

0002

et au rble des médias dasciété et particulierement de leur faire
appréhender les messages médiatiques sous des feanées,
notamment celles qui se développent aujourd'hulgeanal des
technologies numériques.

(média > place)

0002

Les médias occupent une plact&uliére et privilégiée en
sélectionnant, diffusant et colorant des inforowadide tous ordres et d
tout genre.
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Analyse PACIFI

Fiche 9 : Moteurs de recherche

RESULTATS

Univers de référence 1

communication 0014
éducation 0013
informatique 0006
média 0005
RESULTATS
Univers de référence 2
enseignement 0013
information 0012
informatique_documentaire 0005
média 0004
RESULTATS
Références utilisées
information 0012
enseignement 0009
moteur_de_recherche 0005
média 0004
fonctionnement 0003
seconde 0003
RESULTATS
Relations
(enseignement > média)| 0003 | Dans une société marquée par l'abondance et nfuesnent de
(société > information) l'information, la capacité a hiérarchiser les daméa s'assurer de leur
0002 | source,
de leur nature et de leur fiabilité constitue njea éducatif primordiall.
On se donne pour but de leur faire appréhenderashéeme critique les
messages médiatiques sous des formes variées,metdaroelles qui se
développent aujourd'hui par le canal des technetogumériques.
(découverte > 0002 Utiliser les moteurs de recherche pour s'méar
enseignement) se documenter (C4) suppose de développer unadattititique et
réfléchie vis-a-vis de l'information disponible (A&tant donné la
multiplication des ressources et des flux inforomatiels, il importe de
donner au futur citoyen les clés pour comprendrefienctionnement,
apprécier leur fonctionnalité et leur pertinence.
(enseignement > 0002 Bien connaitre le fonctionnement des moteenedherche permet par
recherche) ailleurs de mieux sélectionner les ressources etriter les risques de
I'info-pollution.
(enseignement > 0002 L'enseignement des lettres en classe de secontprend une partie
seconde) intitulée construction de I'information : les mé&ddisent-ils la vérité ?
Comment s'assurer du bien-fondé d'une informatiBe®-on vivre sang
s'informer ?
(société>information) 0002 Dans une société margaédabondance et le foisonnement de

l'information, la capacité a hiérarchiser les damé s'assurer de leur
source, de leur nature et de leur fiabilité coustiin enjeu éducatif
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primordial

On se donne pour but de leur faire appréhenderashééme critique les
messages médiatiques sous des formes variées,metdroelles qui se
développent aujourd'hui par le canal des technetogumériques

(fonctionnement > 0002 Bien connaitre le fonctionnement des moteenedherche permet par
moteur_de_recherche) ailleurs de mieux sélectionner les ressources

_enseignement| capacité

th§k Zjﬂew

zeconde| 1 1 meédia|
littérature| 1 F0CiEtE -» information 1 protection

Analyse PACIFI
Fiche 10 : Utilisation éthique de I'information

RESULTATS

Univers de référence 1
éducation 0014
communication 0009
sentiment 0005
cognition 0005
propriété 0004
écrit 0003
gens 0003
droit 0003
RESULTATS

Univers de référence 2
enseignement 0013
information 0007
respect 0005
propriété 0004
droit 0003
gens 0003
RESULTATS

Références utilisées
information 0007
respect 0005
regle 0004
enseignement 0004
lycée 0003
droit 0003
usage 0003
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propriété_intellectuelle 0003

base 0003
gens 0003
RESULTATS
Relations
(usage > information) 0002 | Il convient de développer chez les éleves uneaudtitle responsabilité

(attitude > information) 0002 | dans l'utilisation des outils interactifs de l'inftation numérique (A6)
et de prendre conscience de leurs droits et deya8).

Ces attitudes seront mises en oeuvre dans towsgulations ou il faut
donner des informations, s'informer
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Annexe 3. Résultats issus de I'analyse des textes extraits de la revue Intercdi

[2)

art

RESULTATS 230
Relations
Relations Occurrences Extraits d’articles
(professeur > 0009 un partenariat entre les professeurs de tiseigt les professeure
documentaliste) documentalistes pour permettre aux éléves d'acdaséri
compétences et les connaissances retenues patdecemmun,

(éléve > cinéma) 0004 les éléves ont pu connasermotivations pour écrire,
appréhender les conditions
et le travail d'écriture, savoir pourquoi il avelitoisi d'écrire ces
livres, en savoir davantage sur le monde de lEditi
ce projet pluridisciplinaire constitue égalementumyen d'amenel
les éléves et les professeurs a utiliser les resssulu CDI ayant
trait a 'Amérique Latine

(éleve > professeur) 0004 notamment celles relativx TIC (s'informer, se documenter)
ainsi qu'a l'autonomie et a l'initiative (recheschinformation
utile, I'analyser, la trier, la hiérarchiser, §aniser, la synthétiser)
sur un blog ou sur un panneau d'exposition, pampie
Ce faisant, notre but est de donner aux éléveslésdeur
permettant de décoder un patrimoine artistiquelkti@| existant
de les amener a comparer, a se forger un esgiifua] et de les
faire se confronter eux-mémes a une pratique iguestou
culturelle au sens large.

(art > éléve) 0003 La mise en place de partenagitsieurs nous permet de leur
faire rencontrer un écrivain, moteur d'un plaigrecture, et de
leur faire fréquenter des lieux et des acteuradeéne culturelle
et artistique, de préférence de proximité, afimgllser une
habitude :

(projet > regard) 0003 L'idée est de leur ouvisryeux sur la culture d'un espace
géographique, en l'occurrence I'Afrique Du Norélfriue
subsaharienne, le monde celte, I'Orient, les Efats; I'ltalie d'ol
I'émergence du projet Regards vers I'Amérique katin

(projet > éléve) 0003 Ce projet a incité égalentesitycéens a fréquenter le cinéma d
et d'essai Les Carmes et leur a permis de rencaumtrécrivain,
de travailler avec des musiciens et avec un plasti

(but > éléve) 0002 notre but est de donner auxeélées clés leur permettant de
décoder un patrimoine artistique et culturel exista

RESULTATS 228
Relations

(histoire > art) 0011 0

(grille > estimation) 0003 0

(ressource > cdi) 0002 0

(éleve > cdi) 0002 0

(ﬁche > é|éve) 0002 la structure de la fiche empécherait les éléves de faire bétement des copier-coller

(éleve > classeur) 0002 0

Commentaire : projet non centré sur les éléves, ne permettant aucune analyse, aucune relation

significative par rapport a nos indices.
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RESULTATS 229
Relations

(artiste > philosophie) 0007 organiser un espageatiele afin que chaque éléve puisse prend
conscience qu'il estriche d'une pensée

et par 13, favoriser la confiance en soi.

D'autre part, nous souhaitions apprendre aux éiéesuter la
parole de l'autre.

Destiné aux éléves de 5e sur la base du volontariat

cet atelier a eu lieu au CDI, tous les 15 joursdaat 45 minutes,

re

(professeur>documentaliste) 0005 c'est précisép@mok que nous nous taisons que les éléves
s'autorisent a parler.

Nous garantissons le cadre dans lequel se dérdeteséances
et nous sommes soucieux de la participation delézusléves.

Il nous arrive en effet d'aller chercher un éleneetrait (Et toi
Pierre, qu'est ce que tu en penses?).

(éléve > pensée) 0003 nous leur demandons :
Qu'avez-vous compris ?
Et les éléves font part de leurs réflexions.

(disposition > éléve) 0002 La disposition des é&hors de l'atelier.

Assis en cercle, les éléves peuvent tous se vajuickavorise la prise
de parole et I'écoute.

Nous n'avons pas d'éleve en retrait du groupe

si bien que nous pouvons aisément tendre des [seacixedléves qui
n'‘osent participer.]

COMMENTAIRES : séance atelier philosophie, centration sur |'éleve

RESULTATS 227
Relations
(documentaliste > média) 000R développer la maittesla langue par I'analyse des médias (presse
écrite, radios, TV,
Internet), réduire les effets manipulateurs
et simplificateurs des médias afin de transforl@ginformations
(diffuses) en connaissance
compétences du socle commun elles-mémes définiesrale la prise
d'information, de l'utilisation et de la maitrisesdmédias, de I'utilisation et
de la valorisation de l'information.
(usage > valorisation) 0002 ils servent de base a I'évaluation de latparsversale du projet
(information > déclinée en compétences du socle commun elles-médfieges autour de
usage) la prise d'information, de I'utilisation et de laitnise des médias, de
I'utilisation et de la valorisation de l'informatio
(éléve > comédien) 0002 développer esprit critique
et créativité, faire acquérir des méthodes deattaollectif et
solidaire,
faire émerger les compétences particuliéres,
pour s'engager,
apprendre a débattre des questions de société,
faire I'apprentissage de I'autonomie
(média > 0002
information) Les objectifs pédagogiques et éducatifs sont ceuxodnbreux projets
médias : développer la maitrise de la langue paalyse des médias
(presse écrite, radios, TV, Internet...), réduiredffsts manipulateurs et
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simplificateurs des médias afin de transformeid@&zrmations (diffuses) en
connaissance et en réflexion

faire émerger les compétences particuliéres,

les talents de chacun, apprendre a écrire podressompte,

pour s'engager,

apprendre a débattre des questions de société,

COMMENTAIRES : réception quand projet artistique car dimension esthétique. Connaissance en
lien avec information quand rappel des objectifs inscrits dans le socle commun des connaissances.

RESULTATS 231

Relations

(éleve > uli) 0005 0
(éleve > classe) 0003 0
(éléve > unité) 0002 0

COMMENTAIRES : aucune relation significative entre information /connaissance/réception

RESULTATS 233
Relations
(éleve > prix) 0007 Les éléves de seconde Bac Pro vente ont prépecadihdes
(éléve > manga) 0007 | participants pour la premiere demi-journée événdielén
(éleve > weblog) 0003 Lecteurs avertis ou non degas, ils ont pris du plaisir a lire les
ouvrages de la sélection.
Il faut également souligner
que la plupart d'entre eux, de leur propre aveu,
ne seraient allés pas spontanément en libraireocatains des
ouvrages proposés.
lls ont jugé donc cette découverte positive.
lls ont aimé aussi échanger sur leurs lectures
par le biais du blog ou lors de tables rondes, ,gveuar certains, l'envie
de communiquer leur enthousiasme a propos de ieamgas préférés.
(éleve > comité) 0003 87%des éléves ont eu lersentid'avoir compris les raisons pour
lesquelles ils ont réalisé les travaux
et estiment que ces réalisations étaient utilgwajet
(éleve > professeur) 0002 Nous avons pu reculgfiimpressions de certains éléves sur le blag
(une rubrique avait été créée a cet effet) et paradnbreux échanges
informels.
(lecteur > éléve) 0002 permettant ainsi d'assatirectement a l'organisation du prix la classe
de seconde Bac Pro vente.
(création > weblog) 0002 Les éléves de 2de venteéatisé une enquéte téléphonique aupres|des

professeurs documentalistes pour évaluer l'impadtadail d'information ef
de communication.

(connaissance > manga)

00(

2 L'un des objectifgipanix étant d'apporter aux éléves et aux
professeurs documentalistes des connaissancésrsuets du manga et sy
les codes particuliers de ce genre de bande dessiné

(participation > éléve)

0007

guelques judicieuxemsits permettraient de valoriser I'implication

et la motivation d'autres éléves
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RESULTATS 234
Relations

(écriture > Iégende)

0003

le projet a permis agxe&s d'en apprendre plus sur cet art,

(travail > recherche)

0002

les décors, fabriquadgs éléves et leurs professeurs, étaient &

témoigner de I'enthousiasme généré par cette démarc

les arts plastiques (réalisations de livres-objets)permi de
développer l'autonomie et l'initiative chez lesvéke

en renforcant leur motivation, leur curiositéeir créativité, tant
au niveau individuel que dans le groupe dans lgectgle la
différence.

Notions de responsabilité, respect de la différezidre autonom
dans son travail,

s'engager dans un projet

et le mener a terme.

(culture > éléve)

0002

La culture humaniste Lés& ont pu découvrir
et respecter le paysage avesnois au cours degeasels sorties ;
ils ont pu également appréhender l'univers littérde Flora
Berger.>
Se former au jugement, au godt, a la sensibilité ;
acquisition de repéres en géographie, en littézatur

(éleve > texte)

0002

Les éléves ont lu différeppes de documents (romans, contes

albums, documentaires, revues.>

Acquisition de vocabulaire, compréhension, disarssiéchanges

et partages.

Maitrise des techniques usuelles de l'informaticaeda
communication Pour mener a bien la présentationedess,

les éléves ont utilisé le traitement de texte,

effectué des recherches sur Internet,

importé des images>Rentre dans le cadre des TdQ BRi

RESULTATS 235
Relations

(éléve > écriture)
(Eléve>analyse)

0002

Les éléves doivent observer les couleurs, expressions des visages, positions et
langage des corps, tenues vestimentaires,

composition des images etc Puis la séance de travail s'est poursuivie en
application a l'analyse du film par un questionnaire d'étude

les éléves ont recu plutét bien le film
et ont participé activement au travail d'analyse.

(projet > classe)

0002

Au dela de ces interrogations sur ce qui fait le succes d'une ceuvre,

nombreuses sont les pistes de travail en classe offertes par ce film, tant du
point de vue historique et citoyen que du point de vue esthétique.

C'est sur ce dernier point-l esthétique de I'image et ses nombreuses références
liées a I'histoire de l'art

-que la séance de travail ici retranscrite s'est portée.

RESULTATS 236
Relations

(professeur > art)

0005

Le premier visait a faire assimiler aux éléves un vocabulaire technique de base
a partir du visionnage de séquences choisies parmi le patrimoine
cinématographique américain pour correspondre au théme Regards vers les Etats-
Unis. Furent étudiés Le Troisieme Homme de Carol Reed, L'Inconnu Du Nord-
Express les Oiseaux et Vertigo de Hitchcock, et Citizen Kane d'Orson Welles.

Afin d'initier les éléves au cinéma d'art et d'essai,

(récit > éléve)

0003

ils ont maitrisé leurs émotions pour passer devant leurs camarades
et ont accepté les conseils des artistes.
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(travail > écriture) 0003 Cependant, il a incéé Eléves a préter attention au film,
a se souvenir des cours donnés auparavant,
et a réexploiter le tout ensuite dans leur criiqu
L'écriture de scénarii en anglais a permis auxeil@e se rendre
compte
qu'ils étaient capables d'écrire une histoire dees propres outils,
dans un vrai but d'écriture, m
(éléve > cinéma) 0002 les éléves ont aimé ledfatravailler sur les photogrammes,
de se les approprier
et de les retrouver ensuite dans le film.
RESULTATS 237
Relations
(éléve > création) | 0004 Favoriser une relation vivante des éléves a laioréhttéraire tout
(projet > yvelines) 0002 en permettant le projet d'écriture propre a laute
(cdi > animation) 0002 Le CDI a été le lieu d'animas diverses :
Café Littéraire avec une classe de 1ére littéraire.
Chocolat littéraire avec une classe de secondgod let une classe
de 3e du college
(éléve > directive) 0002 Chaque semaine, les éliaassaient une consigne d'écriture pou
la semaine suivante,
et I'neure de projet servait a valider
ou a reformuler la
ou les scene (s) écrites.
(projet > écriture) 0002 Favoriser une relatiovevite des éleves a la création littéraire tou
en permettant le projet d'écriture propre a liaute
consistait a comprendre les mécanismes de l'éenitumanesque et
ceux de I'écriture dramaturgique,
(éléve > écriture) 0002 Un blog fut créé pour lea@nstance 2,
permettant ainsi la mise en ligne de leurs pradost
activités et rencontres avec l'auteur.
RESULTATS 239
Relations
(éleve > poésie) 0002 Nous montrons aussi aux gléwe gravure originale numérotée de
Titi Bergése avec un poéme autographe de Paul Bergé
et faisons sentir aux éléves le creux produit'papression (le
foulage).
RESULTATS 240
Relations
(cdi > éléve) Q Au niveau du CDI, c'est un moyen d'amener les éléves
003 et les professeurs a venir faire des recherches documentaires,

a en utiliser les ressources.

(classe>projet)

Il s'agissait,

pour une classe a projet de 1re ES a faible effectif (17 éleves) et pour des
éleves en alternative de redoublement,

de souder la classe,

de travailler en interdisciplinarité,
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d'aborder I'objet d'étude Théatre
et représentation et d'éveiller le sens artistique de ces lycéens.

aprés une formation d'une demi-heure, les éléves avaient appliqué
ce qu'ils en avaient retenu lors d'une recherche pluridisciplinaire sur Léonard
De Vinci et la Renaissance.

j'essayai de faire compléter aux éléves un journal de bord réalisé en amont

(éleve > Italie)

0002

En I'absence de la collégue de lettres, les énergies sont retombées

donc vite, surtout en constatant le peu d'entrain des éléves.

Tant bien que mal

un journal de bord a été réalisé

et distribué a tous les participants au voyage.

I était prévu qu'un éléve par groupe prenne des photographies

Mais contre toute attente, le voyage n'a enthousiasmé pas vraiment les éléves
qui, pour la plupart, [ ne sont pas venus]

(professeur >
actions)

0002

a fait essayer les masques aux éleves,
puis leur en a fait choisir un & chacun ainsi qu'un personnage.

(jeu >
improvisation)

0002

les deux séances de travail ont été accueillies avec enthousiasme par les
éléves,

qui ont participé activement aux jeux d'improvisation avec masques

et ont gagné en assurance.

(éleve >
compétence)

0002

susciter un partenariat

pour que les éléves acquieérent des compétences retenues par le socle
commun de connaissances et de compétences, notamment celles relatives aux TIC
(capacités :

s'informer,

se documenter) et a l'autonomie et l'initiative (capacités :

rechercher l'information utile,

I'analyser, la trier, la hiérarchiser, I'organiser, la synthétiser) C'est souvent
aussi I'occasion de faire lire les éléves

et de leur faire rencontrer un écrivain, moteur d'un plaisir de lecture.

Ce projet devait susciter la curiosité des éléves

RESULTATS 241
Relations

(éleve > danse)

0004

ils ont affirmé avoir été sensibles a la communauté a cinq a New York. Marion
Blondeau leur a demandé

ensuite de revenir & la prochaine séance avec un morceau de musique

qui avait bercé leur enfance.

A lissue de cette premiére rencontre, Marion et Rosine se sont déclarées
ravies, tout comme les éleves :

ces derniers dés le début n'ont ressenti aucune géne a participer,

certains s'y appliguant méme avec enthousiasme

Les ateliers chorégraphiques se sont succédés
alors, parfois a quelques semaines d'intervalle, avec toujours le méme
enthousiasme et la méme implication des éléves.

(critique >
weblog)
0002

0002

chaque éléve ayant a travailler sur un chorégraphe et sur une période de
I'histoire de la danse

les éléves avaient a opérer un premier tri parmi les références de la
bibliographie thématique,

pour ne garder surlignés que les documents

qu'ils pouvaient exploiter pour leur sujet.

Certains éléves sont allés aussitot sur Youtube pour voir & quoi ressemblaient
les chorégraphies des danseurs

La plupart ont commencé & sélectionner les documents papier
et a repérer les informations
qui leur seraient utiles

La seconde heure a été consacrée a la rédaction de leur critique sur le blog du
CDI.

Beaucoup n'avaient terminé pas a l'issue de la séance

et il me fut difficile de récupérer leur travail,
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(lecture>livre) 0002 Apres réflexion, redoutant la désaffection des éléves pour l'activité club,
fréquente dans notre établissement,
je préférai solliciter les collégues de lettres
(sujet > 0002 R o :
j'avais élaboré la bibliographie de fictions et de documentaires,
recherche) dont j'avais procédé au préalable pour certains & l'acquisition,

et réfléchi aux sujets de recherche a leur donner.

Je leur ai présenté

donc les objectifs de ces lectures documentaires et fictionnelles imposées,
qui étaient de mieux connaitre ce domaine artistique gu'est la danse
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Annexe 4. Titres des articles analysés de la revue Intercdi du n°® 225 au n° 241

N° 225, mai 2010/Courts-métrages, un vrai festival ! Suzanne Jeanguyot, lycée
N° 226, juillet 2010/ numéro spécial

N° 227, septembre 2010/Une classe journalisme Bépgeoc’est possible...avec le CDI.
Séverine Lenhard, collége

N°228, novembre 2010/A bulles perdues ...Colette $dguquet, Anne Francon, lycée/
Histoire d’une drble d’Année...en histoire de I'dftedérique Yvetot, college

N° 229, janvier 2011/Penser « a mains nues »ieatd philosophie au college. Sylvie
Leclerc-Reynaud, collége/ Le sens du regard, patnes a travers le monde. Christine
Sobota, college

N°230, mars 2011/Regards vers I’Amérique latinend8ian Leturcq, lycée

N° 231, mai 2011/Le conte version africaine. AriRierson, college

N°232, juillet 2011/numéro spécial

N° 233, septembre 2011/Manga’titude, Manga’ficheréie Lauriere, Eric Devaine,
lycée

N°234, novembre 2011/Une montagne de contes. Bdimeel, college

N° 235, janvier 2012/Des hommes et des dieux emcimNatacha Mouillé, lycée
N°236, mars 2012/Regard vers les Etats-Unis. Saadmeturcq, lycée

N° 237, mai 2012/Un écrivain en résidence, Frédéihaud. Céline Gandon, Brigitte
Réa, Yannick Allexant, lycée, 2nde

N° 238, juillet 2012/ numéro spécial

N° 239, septembre 2012/Un projet poésie avec Pargéde, naturellement ! Odile
Bonneel, college

N° 240, novembre 2012/ Destination Venise. Sandratarcq, lycée

N° 241, janvier 2013/Le pas des mots : danse cqmiesime et littérature, inspirations

mutuelles. Sandrine Leturcq, lycée
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Annexe 5. Résultats issus de I'analyse des textes officiels de 'Enseignement agricole

Le référentiel CDI définit les missions du métier @ professeur documentaliste

Le référentiel définit quatre axes : L'axe 1 seréfa I'organisation du CDI. En tant que
responsable, le professeur documentadisteganise le temps, I'espace, I'équipe et gere le
budget %. Quant & I'axe 2, il aborde les techniques deigesiocumentaires. Le professeur
documentaliste constitue et gére le fonds documentafreaxe 3 concerne lpédagogie
Contrairement a leurs collégues deducation nationalél enseigne seul, ou en
pluridisciplinarité, conformément aux heures ingsidans les référentiels de formation des
éleves. Enfin, 'axe 4 se rapporte a I'animatiandaveloppement culturel et adaopération
internationale visites culturelles, conférences, journées ethdecture ...

http://fr.wikipedia.org/wiki/Professeur documentaliste dans |'enseignement agricolet

http://www.ac-
grenoble.fr/disciplines/documentation/file/Annexel1CR1Gresivaudan10_11Referentiel prof-
docAgri.pdf

RESULTATS

Univers de référence 1
écrit 0059
éducation 0035
organisation 0025
communication 0014
cognition 0014
technique 0013
temps 0010
catégorie_professionnelle 0005
construction 0005
culture 0004
informatique 0003
jugement 0003
groupe_social 0003
liberté 0003

Univers de référence 2

texte 0041
enseignement 0035
bibliotheque 0015
organisation 0013
technique 0013
connaissance 0011
institution 0009
travail 0008
information 0007
temps 0005
culture 0004

responsabilité 0004
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politique
communication

0003
0003

Références utilisées

documentation 0037
activité 0020
professeur 0014
documentaliste 0014
référentiel 0011
compétence 0010
projet 0010
axe 0010
technique 0009
organisation 0008
travail 0008
équipe 0008
institution 0008
information 0007
enseighnement 0006
contenu 0005
responsabilité 0004
temps 0004
orientation 0004
méthode 0004
savoir 0004
culture 0003
collaboration 0003
communication 0003
enseignant 0003
apprentissage 0003
éleve 0003
Relations
(activité > réaliser des séances de formation
repérer dans les référentiels les contenus favorables a la mise en oeuvre du
professeur) 007 | travail en équipe
(professeur > repérer dans les référentiels les contenus relevant des compétences
. documentaires maitriser la conduite d'un groupe
documentaliste) 012
proposer les réponses appropriées
créer un environnement favorable a I'expression des utilisateurs
maitriser la conduite d'un groupe
connaitre
et maitriser les démarches
et les modes d'apprentissage
adapter les méthodes
(outil > réalise des outils documentaires destinés a faciliter
. I'utilisation autonome des ressources
documentation) 003 il met en place l'apprentissage des méthodes de recherche documentaire il
contribue a l'acquisition des méthodes de travail sur tout support d'information il
participe a la construction de I'esprit critique par I'analyse comparée des différentes
sources d'information Il a privilégié un role dans la réalisation
(documentation > il contribue a I'acquisition de I'autonomie il assure un accompagnement
, individuel il peut repérer des éléves en difficulté
compétence) 003 et en informer le professeur principal il met en place la documentation
nécessaire a l'orientation des éléves
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(méthode > 0 réalise des outils documentaires destinés a faciliter
i l'utilisation autonome des ressources il met en place I'apprentissage des
travail) 002 | méthodes de recherche documentaire il contribue a I'acquisition des méthodes de
travail sur tout support d'information

il participe a la construction de I'esprit critique par I'analyse comparée des
différentes sources d'information

(environnement> 0 savoir repérer par I'observation des comportements les
. soutiens nécessaires aux apprentissages savoir analyser les demandes
documentation) 002 et proposer les réponses appropriées créer un environnement favorable &

I'expression des utilisateurs

Analyse du document d’accompagnement du référentiel de formation, module MG1

http://www.chlorofil.fr/diplomes-et-referentiels/formations-et-diplomes/baccalaureat-
professionnel/cadr-gene.htm|#c3428

RESULTATS
Univers de Références 1

communication 0044
éducation 0040
écrit 0020
cognition 0016
informatique 0013
organisation 0011
télécommunication 0009
langue 0009
france 0009
histoire 0005
production 0005
culture 0005
société 0003
europe 0003
géographie 0003

Univers de Références 2

enseignement 0035
information 0032
texte 0017
recherche 0011
internet 0009
langage 0007
culture 0005
organisation 0005
histoire 0005
diplome 0005
cognition 0005
intelligence 0005
production 0005
informatique_documentaire 0005
francais 0004
choix 0004
communication 0004
connaissance 0004
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france 0004
hiérarchie 0004
systéme_informatique 0004
géographie 0003
base_de_données 0003
relation 0003
société 0003
classification 0003
Références utilisées

information 0031
éleve 0013
recherche 0011
documentation 0010
besoin 0009
enseignant 0009
exemple 0008
analyse 0008
filiere 0007
restitution 0007
texte 0006
internet 0006
formation 0006
organisation 0005
traitement 0005
entendement 0005
module 0005
recherche_documentaire 0005
élément 0005
discipline 0005
étendue 0005
theme 0005
concept 0005
culture 0005
systeme_d_information 0004
connaissance 0004
question 0004
ressource 0004
apprentissage 0004
société 0003
source 0003
aménagement 0003
référentiel 0003
contexte 0003
relation 0003
démarche 0003
communication 0003
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RESULTATS
Relations entre Références

Relations

nce

Fréque

Extrait du texte

(besoin > information)

0009

Répondre a un besoin d'information professionnel ou
culturel en mobilisant la connaissance de l'information
documentation

Identification du besoin d'information

analyse du besoin d'information (pour soi ou pour d'autres

(traitement > information)

0006

traitement de I'information par I'éléve afin de lui
permettre d'éclairer sa pratique et de prendre du recul
structurer l'information en vue de sa diffusion (réécriture,
référencement, classement)

Se constituer une culture informationnelle

et de permettre la compréhension de I'ensemble de la
démarche de recherche, d'analyse et de traitement
de l'information.

collecte et traitement de l'information pour un type de
restitution donnée)- Regard sur la qualité de
I'information collectée (validité et fiabilité, pertinence)-
Structuration et diffusion de l'information (ré-écriture,
référencement, classement)

L'enseignant veille a ce que I'éléve analyse la
stratégie et les processus qu'il emploie lors de la
recherche documentaire, de I'analyse de l'information
et de sa restitution.

(étendue > ressource)
(documentation>ressource)

0004
0002

Identification du besoin d'information en fonction du
contexte d'un systéme d'information documentaire
(espace ressource,

Identification du besoin d'information,-définitions,
natures et typologies de l'information et du
document,-organisation et structuration de ces
éléments en fonction du contexte d'un systéeme
d'information documentaire (espace ressource, base
de données, Web)

(information > organisation)

0004

Identification du besoin d'information,-définitions,
natures et typologies de l'information et du
document,-organisation et structuration de ces
éléments en fonction du contexte d'un systeme
d'information documentaire (espace ressource, base
de données, Web)

collecte et traitement de l'information) Evaluer la
qualité de l'information collectée (pertinence, validité,
fiabilité)

Structurer l'information en vue de sa diffusion
(réécriture, référencement,classement)

(société > information)

0003

y compris une culture de la société de l'information,
Société de l'information-Pratique raisonnée de la
recherche documentaire (besoin,

collecte et traitement de l'information pour un type de
restitution donnée)- Regard sur la qualité de
l'information collectée (validité et fiabilité, pertinence)-
Structuration et diffusion de l'information (ré-écriture,
référencement, classement) L'enseignant veille a
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ce que I'éleve analyse la stratégie et les
processus

afin de permettre a I'éléve de s'approprier
progressivement une culture humaniste, y compris
une culture de la société de l'information,

(qualité > information) 0003 collecte et traitement de l'information pour un type de
restitution donnée)- Regard sur la qualité de
I'information collectée (validité et fiabilité, pertinence

(analyse > information) 0003 Se constituer une culture informationnelle au travers
de I'élaboration d'un produit documentaire en relation
avec les autres disciplines (document scriptovisuel,
revue de presse, sitographie, dossier documentaire
simplifié)

(information > pertinence) 0003 afin de favoriser la participation active des éléves et

(recherche_documentaire > 0002 de permettre la compréhension de I'ensemble de la

besoin) démarche de recherche, d'analyse et de traitement
de l'information.

(connaissance > directive) 0002 en mobilisant la connaissance de l'information

(information>directive) 0002 documentation Les recommandations pédagogiques
ci-dessous reprennent dans l'ordre les sous-objectifs
du référentiel.

(culture > société) 0002 Traiter l'information pour un usage ciblé contribuant a
la compréhension du relativisme culturel du monde
contemporain (recherche, analyse et communication.

(information > internet) 0002 et aborder la recherche en mode expert dans le

contexte précis de sa recherche sans traiter le sujet
en totalité pour autant),-caractéristiques de
l'information sur le web et notamment de l'indexation
libre sur le web,-lecture (intégrale, sélective,
écrémage) et compréhension de l'information
recueillie (mots clés, idées principales et secondaires,
mise en perspective et en relation, prise de notes),
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Résumé :

L'information ne conduit pas nécessairement a la construction d’'une connaissance, mais
lorsqu’elle y conduit, c’est parce qu’il y a eu diffusion et échange de cette information. Pour étre
échangée dans une situation de communication, I'information a besoin d’un émetteur, d’un canal
de transmission et d’un récepteur. L'information prise comme contenu d’un processus de
communication implique donc des mécanismes d’énonciation, d’appropriation et de réception.
Dans I'enseignement secondaire, les cours d’information-documentation assurés par les
professeurs-documentalistes aident les éléves a appréhender cette information au-dela de son
seul accés. Nous avons ainsi cherché a savoir, a travers I'analyse des prescriptions et des
pratiques des enseignants, comment la question de la réception de I'information était abordée.
Les résultats que nous avons obtenus mettent notamment en évidence un écart entre le prescrit
et le réalisé, écart que nous avons tenté d’analyser en précisant ce que I'on entend par formation
a I'information, culture de I'information et culture informationnelle.

Mots clés : réception, information, connaissance, société de I'information, formation a
l'information, culture de I'information, professeur-documentaliste, enseignement
secondaire.

Summary :
Having access to information does not necessarily mean having access to knowledge, but when

information leads to knowledge, it is because this information has been disseminated and
exchanged. To be exchanged in a communication situation, information needs a transmitter, a
medium of transmission and a receiver. As information derives from a communication process,
information needs to be received, read and understood. In secondary schools, information courses
provided by librarian-teachers help students to appropriate this information beyond its own access.
Thus, we tried to understand how information reception is dealt with, by analyzing curriculums,
guidelines and teaching practice (ie what is imposed and how it is delivered, ideally and practically).
Some results have allowed us to think that there is a gap between what is recommended and what is
apparently done. Finally, we tried to understand this gap by defining information teaching, as well as
information and informational culture.

Key words : reception, information, knowledge, information society, information teaching,
informational culture, librarian-teacher, secondary school.
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